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Mais um ano comega e, mais uma vez, tem inicio uma nova caminhada. £ hora de deixar as
tristezas e as frustracoes para tras e seguir em frente buscando o sucesso e as vitorias.
Contudo, nada mudara se vocé nao sonhar mais, sorrir mais, vibrar mais!

m 2014, defina suas metas e objetivos e
acredite em vocé. Nao espere as coisas
acontecerem e faca virar realidade aquilo
que ainda € sonho. Tire o pé do chdo, se mova
e ndo tome nenhuma atitude sem planejar e
sem ousar. Busque aquilo que faz vocé feliz,
sempre com bom senso e seriedade. Ndo trace

Novas liderancas da Paineiras
intensificam capacitacoes
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mil objetivos, mas invista ao menos em um que
realmente valha a pena. Esta na hora de enfrentar
novos desafios, ultrapassar mais obstaculos e buscar
aquilo que realmente importa: a felicidade. Ser feliz,
contudo, ndo € viver algo banal. A felicidade esta
presente no sonho, no sorriso e navibracdo que fazem
parte da luta diaria pelos objetivos que realmente

Recertificacao IS0 9011:
2008 é realidade na Paineiras
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merecem ser tracados. Lembre-se, contudo, que
vocé ndo esta sozinho e que precisara pensar em
equipe, pois a vitoria é fruto do trabalho coletivo
que aproveita cada talento individual. Confira,
nesta edicdo, uma matéria que faca sobre os
objetivos do ano novo.importancia e a urgéncia
de se ampliar a luta contra a Aids.

Hemofilia: conheca detalhes sobre
a doenca que atinge o sangue
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IMPROVISO: O BARATO QUE PODE SAIR MUITO CARO

Ha muita gente que, quase sempre para economizar tempo ou alguns trocados, procura improvisar
na hora de fazer algo que requer uma ac¢ao qualificada. A famosa “gambiarra” encobre, diversas
vezes, situagdes de perigos que colocam a seguranga das pessoas em risco.

A improvisagao acontece em todos os lugares.

O ambiente de trabalho é um dos que mais sofrem com as atitudes paliativas. Isso ocorre porque existem pessoas preocupadas
em acabar atodo custo com suas tarefas e, paratanto, ndo abrem mao de improvisar. Esses individuos ignoram também que o
improviso ¢ uma das maiores causas de acidentes. Hd casos em que a pessoa perde a vida somente porque fez um improviso
que, aparentemente, era inofensivo. Existem também aqueles que querem mostrar aos colegas que sdo inteligentes ao
improvisar porque supostamente tornam uma tarefa mais facil. A autoconfianca €, nesse caso, um dos maiores causadores
de acidentes do trabalho, pois geram atos inseguros que fogem as normas técnicas elaboradas a partir de critérios testados
e aprovados por especialistas. Antes de executar qualquer tarefa é preciso seguir a todas as recomendacdes que garantem
a seguranca no trabalho. Confira, a seguir, algumas dicas:

Antes de realizar qualquer tarefa verifique se ha autorizagao para sua
realizagéo;

- Verifique se 0 ambiente de trabalho apresenta condicoes inseguras;

- Sinalize de forma adequada e com os instrumentos corretos o local onde o
trabalho sera realizado;

- Se for usar ferramentas, maquinas ou equipamentos veja se esses
materiais estdo em ordem e em bom estado;

- Nao substitua uma ferramenta, maquina ou equipamento por outro que
ndo tenha a mesma finalidade;

- Utilize sempre o Equipamento de Protecéo Individual (EPI) correto para
cada tarefa;

- Use uniformes e EPIs em bom estado;

-Néo tenha pressa na realizacdo da tarefa. Aja com calma e prudéncia;
-Nao tire a atencdo de um colega que realiza uma determinada tarefa;

- Trabalhe com discricdo e fique atento a cada etapa de sua atividade;

- Fvite conversas desnecessarias que podem tirar a atencdo daquilo que
estd sendo feito;

NAO ACEITE O IMPROVISO, POIS O ACIDENTE SEMPRE VEM SEM AVISO!

INFORMATIVO Jornalista Responsavel e

Pa i nei ras Av. Dep. Castro de Carvalho, 589, Fotografia
CEP 08551-000 - Vila Julia - Po& - SP L.C. Galvao Junior - MTB 25.492

Tel.: 12 9771.3842 - galvaojr@uol.com.br

Esta é uma publicagéo Coordenacao Geral Impressio e Tiragem
institucional mensal da Luciana Silveira Lucio - .
Paineiras Limpeza e Servicos Rielles ieiee | 2500 o kies informativo@paineiras.com.br
Gerais Ltda. destinada aos Departamento Comercial Projeto Grafico e Editoracao ou dirija-se ao supervisor da sua unidade
colaboradores da Tel.: 11-3538.2100 Fax: 3538.2110 ADD+ Agéncia - 11 4725. 2188 www.paineiras.com.br

Paineiras e seus familiares. comercial@paineiras.com.br atendimento@addagencia.com



Informativo Paineiras | 3 | Janeiro | 2014

CAPACITACAO

LIDERANGAS DA PAINEIRAS PREPARAM-SE PARA

NOVOS DESAFIOS

Em 2013 os participantes do

Mddulo 3 do Programa de

Educagao Continuada realizaram
importantes treinamentos visando
0 desenvolvimento da lideranga,
com o foco na constante busca da
exceléncia. 0 aprendizado adquirido
preparou o grupo para os novos
desafios.

As (iltimas atividades do ano passado mobilizaram os
participantes do Programa de Educacéo Continuada. Nos
dias 23 e 29 de outubro as turmas do Madulo Ill trataram,
porintermédio de atividades praticas, do tema “Conhecer
para Incluir”. O proposito foi levar as pessoas a se colocarem
no lugar das outras para compreenderem as dificuldades
alheias, principalmente quando essas dificuldades envolvem

Grupo 3 do Mddulo 3 que participou de treinamento em 23 de outubro

deficiéncia intelectual e fisica. Ja nos dias 5, 8 e 13 de novembro os grupos do Madulo 3 finalizaram suas atividades, com
destaque para a formatura realizada na sede da Paineiras, em Pod, no dia 30 de novembro. Neste ano os trabalhos continuam
com mais intensidade. Bom trabalho a todos!

Colahoradores do Hospital Municipal Guido Guida fazem treinamento

A capacitacdo aconteceu em Poa, no dias 26 e 27 de novembro, na drea hospitalar do cliente. Os trabalhos foram coordenados
por Edna Ueno e receberam a colaboracdo da encarregada Lucimara Aparecida da Silva e da lider Patricia Maria Paz Silva.

INTEGRAGAO

Novos colaboradores, a Paineiras deseja a vocé boas-vindas e muito sucesso!




Informativo Paineiras | 4 | Janeiro | 2014

NOVA ETAPA

EM 2014, COMPARTILHE SUCGESSOS E CONQUISTAS!

0 Ano Novo chegou e, com ele, renascem as expectativas de novos desafios e vitdrias. Esse € o momento
de seguir em frente, com a energia renovada, mas € preciso encarar as dificuldades com a mesma
determinagao. Sé assim o ano sera verdadeiramente novo.

nfelizmente, muita gente ndo consegue manter
a motivacdo conquistada nos primeiros dias
do ano e as famosas listas de promessas
feitas para esse periodo sdo, na maioria das
vezes, esquecidas em algum lugar. As pessoas
também esquecem que ndo hd formula pronta
para a felicidade e que as vitrias somente
serdo alcancadas se a luta decorrente dela for
enfrentada com equilibrio e seriedade.

Muitos nao sabem exatamente, por exemplo,
qual objetivo devem ser priorizar em suas vidas.
E comum, no inicio do ano, idealizar varias metas
e ha quem elabore uma lista enorme com essas
intencdes. Mas por que ndo priorizar apenas a
um objetivo? Os resultados certamente serdo
melhores se houver atencao a apenas uma coisa

de cada vez. O excesso de objetivos faz com que as
pessoas percam o foco, gastando tempo e atencao. No
final, descobre-se que aquele que deseja tudo, no final,
ndo tem nada.

O objetivo, quando corretamente priorizado, exige
também a criacdo de novos habitos ou a mudanca de
costumes que s3o mantidos ha muito tempo. Quem
deseja perder peso ou melhorar a forma fisica e nunca
fez exercicios precisara adquirir um novo habito para
atingir essas metas. Incorporar outras rotinas de forma
lenta, mas gradativa, causa impactos menores a vida
de quem deseja atingir seus propdsitos, sejam eles
quais forem.

Agir de maneira decidida é outro aspecto que deve
ser priorizado. Isso porque ha quem espera as coisas
acontecerem, mas nao age com determinagéo para que

VALE QUTRA DICA

Os objetivos, quando alcancados, somente tem valor se forem compartilhados com as pessoas que fazem parte de
nossas vidas. Alids, sera preciso contar com elas para buscar aquilo que se quer. A maxima que diz “uma andorinha
sd ndo faz verdo” € verdadeira, pois ela alerta que somente tera éxito em seus propdsitos quem estiver disposto a
atuar em equipe, seja em casa, no trabalho, na igreja, no lazer ou em qualquer outra situacao social. Compartilhar os
sucessos e as vitorias € tao ou mais importante do que decidir lutar por elas.

essas intencdes se tornem realidade. Qualquer que
seja 0 objetivo € preciso perseverancy, insisténcia e
teimosia até que ele seja alcancado. E essencial que
as pessoas se movam e encarem a luta.

Simplificar ¢ também uma forma de tornar os
objetivos mais proximos da realidade. Alcancara
hons resultados quem dedicar parte do seu tempo
para tornar de alguma forma a vida mais simples.
Entretanto, pensar e agir de forma simples ndo
impede que desafios complexos sejam encarados.
Questionar sobre o que faz vocé feliz é algo que
requer reflexdo e a tomada de decisdes que fardo a
diferenca no futuro.
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@ NOSSA GENTE, NOSSOS PARCEIROS

Postos ganham destaque durante
auditoria de recertificacao IS0 3001:2008

A auditoria aconteceu na sede da
Paineiras, em Pod, na Agéncia e
Geréncia Executiva da Previdéncia
Social de Guarulhos e na Secretaria de

F oto Galvao Infraestrutura Urbana e Obras - SIURB

Galeria Olido de Sao Paulo. Durante os
trabalhos, os colaboradores fizeram a
diferenca.

A auditoria, realizada pela Bureaus Veritas
Certification, verificou, dentre outros itens, a
documentacao referente ao sistema de gestao
da qualidade. Os colaboradores participaram
da acdo respondendo questdes sobre a
politica da qualidade e os procedimentos de
trabalho. Os resultados obtidos pela Paineiras
revelaram, mais uma vez, 0 empenho de todos
na busca pela manutencdo e constante
evolucdo das acdes relativas a qualidade.

Selma Ignacio Cesdrio, encarregada da Paineiras,
atua na Previdéncia Social de Guarulhos. Ela
acompanhou, junto com sua equipe, todos os
passos da auditoria no posto. “Nosso grupo &
muito comprometido. O que uma ndo sabe pede
ajuda para outra. Apesar do nervosismo todo
muito deu conta do recado. Elas responderam
as perguntas do auditor a contento”, destacou a
colaboradora, que estd na Paineiras ha 13 anos.

Outra encarregada que também recebeu o0s

auditores comsua equipe foi Joana D'arc Antonio
da Silva, da Siurb. “Passei pela primeira vez pela
auditoria e a experiéncia foi espetacular. Temos
uma equipe unida e atenta e a auditoria serviu
de aprendizado para todos nds. Ela também
mostrou que estamos no caminho certo,
consolidando o Padrao Paineiras”, completou a
Joana, que estd na empresa ha 7 anos.

SERVICOS ESPECIALIZADOS
TAMBEM SAO APROVADOS

s servicos de limpeza e higienizacdo ndo sdo as Unicas atividades
desenvolvidas pela Paineiras na Escola Municipal de Ensino
Fundamental Professor Henrique Mélega. O local recebe ainda
atendimento especializado de jardinagem, controle de pragas urbanas e
higienizacao de caixas d'agua. Sueli Godoy, diretora da escola, ressaltou a
qualidade do trabalho feito no local. “A poda das arvores mudou o visual da
escola e deu um aspecto de cuidado e limpeza. Agora o prédio ficou mais

visivel”, relatou a diretora.

QUALIDADE:
PRIORIDADE PARA A PAINEIRAS

recertificacao 1SO 9001:2008 € uma evidéncia de que as atividades

desenvolvidas pela Paineiras visam sempre a qualidade total. Ao

seguir as normas internacionais da IS0, que sdo reconhecidas em
mais de 100 paises, a empresa revela sua preocupacdo em estabelecer
acoes que promovem, em todos os estagios de elaboracdo de seus servicos,
a prevencao de condicdes que ndo se enquadrem nos padrdes de qualidade
preestabelecidos. Cuidar constantemente da padronizacdo de processos,
do treinamento de colaboradores, do controle dos indicadores de qualidade,
do monitoramento da satisfacdo dos clientes e da melhoria continua sao
procedimentos sistematizados na Paineiras, que nao mede esforcos em

oferecer os melhores e mais qualificados servicos.
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CIDADES PAINEIRAS

CAMPOS DO JORDAO: A “SUIGA BRASILEIRA”

Situada 1.628 metros de altitude, na Serra da Mantiqueira, encon-
tra-se a cidade de Campos do Jordéo, que tem uma populacao fixa
em torno de 47 mil habitantes, mas que recebe nos periodos entre
maio e agosto cerca de 1,5 milhdo de turistas. A baixa temperatura
da montanha, que no inverno chega abaixo do xero grau, é um dos
principais atrativos do municipio, que € conhecido também como
“Suica Brasileira” devido as diversas construcdes existentes em es-
tilo europeu. A beleza e a diversidade da natureza torna a esténcia
climatica ainda mais atraente aos visitantes, que podem desfrutar
de um vasto setor comercial que tem, como destaque, as fabricas
de roupas de inverno e de chocolates. Outra atracdo da cidade ¢ a
“Estrada de Ferro Campo do Jorddo”, que liga o municipio a cidade
de Pindamonhangaba. Os trilhos do bondinho cortam os principais
bairros de Campos e servem de atrativo para quem deseja resga-
tar as sensacoes desse antigo meio de transporte. Fundada em 29
de abril de 1874, a cidade surgiu das terras adquiridas e loteadas
por Manuel Rodrigues do Jorddo. O turismo € a principal fonte de

PIADAS

Pergunta ruim, resposta pior
Preocupada em agradar, a mulher pergunta

a0 marido:

- Querido, 0 que vocé mais prefere?

Uma mulher bonita ou uma mulher inteligente?
-Nem uma, nem outra, meu amor.

Voceé sabe que eu gosto s de voce!

Custo/beneficio

Jodozinho tras para o pai o recibo da mensalidade escolar.
- Meu Deus! Como € caro estudar nesse colégio!

Diz o pai do garoto, que responde:

- Eolhe pai, eu sou 0 que menos estuda da minha classe!

Destino certo

A professora pergunta para os alunos:

-Quem € que quer ir par ao céu? Todos levantam a mao, menos o Jodozinho.

- Evocé Joaozinho? Nao quer ir para o céu?

- Querer eu quero, mas a minha mae falou que depois da aula era para eu ir direto para
casal

Homem na cozinha

0 cara esta na cozinha, fritando um ovo, quando a esposa chega e comeca a gritar, como
uma louca:

- Joga mais dleo! Joga mais 6leo! Vai grudar tudo no fundo! Cuidado! vira, vira, anda
rapido! Agora, calma! Cuidado, muito cuidado agora, vai espirrar! Vocé nunca fez isso
antes? Vai entornar. Ai meu Deus! Nao esqueca o Sal, esqueceu? Sal, Sal!

Sem entender nada, 0 homem pergunta:

- Por que vocé esta fazendo isso, querida? Acha que eu nao sou capaz de fritar um ovo?
Dai, ja calma, a esposa responde:

-1ss0 € so para vocé ter uma ideia de como € dirigir com vocé na caronal

recursos de Campos do Jorddo, que também dispde de diversas
atracdes culturais, como o Palacio da Boa Vista, o Museu da Xilo-
gravura e 0 Museu Felicia Leirner, que tem esculturas a céu aberto.

POSTO ATENDIDO PELA PAINEIRAS EM CAMPOS DO JORDAQ: SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAQ

CAGA PALAVRAS

Janeiro é més de férias escolares.

Aqueles que trabalham e que conseguem tirar seus merecidos dias de
descanso neste periodo aproveitam para ficar com a familia ou viajar. Encontre
no diagrama abaixo palavras associadas as férias:

Diversao / Verao / Descanso
/ Sossego / Alegria / Animagao / Férias
/ Viagem / Turismo / Descontracao

KMWDANFHAPEIYSSETF
SREMRXEQRRTREYLAW
UOIGELIRTDESCANSDO
HNSEACUUNWOQFBDWXC
ABHSHIRMORONAQLBU
TOBEEIVPCAGY LME JKB
SJIBSGYYSHYYEFCCVT
EWYMOOOREQIPGBKHAD
MI OKVIEGDSAIREFIJIZY
OLWBDVDWDBFMICUTFSAQ
QOMQI GFHWOKNAZAYLR
VEWDCSCUTTLPDNODFO
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@ NOTICIAS DO RH

@& NoTicIAS DO RH

Salario familia: quando os filhos completarem 7 anos é
necessario encaminhar a declaracao escolar. Caso contrario o
beneficio sera cancelado.

Bilhete Unico: quando houver perda de bilhete dnico €
necessario passar 0 nimero do novo cartdo. Evite atrasos no
pagamento do seu beneficio.

Acordo Coletive: O aumento salarial sera em Janeiro, exceto para as cidades de Ribeirdo Preto, Rio de Janeiro, Curitiba e também para os sindicatos que nao pertencem a
classe de limpeza, asseio e conservaco. Portanto, receberemos o salario reajustado no més 02/2014.

@ CUIDADOS FEMININGS

BEBA MUITA AGUA NESTE VERAO!

Beber 4gua é uma atitude que deve ser tomada em todas as épocas do
ano. Contudo, no verdo, o consumo desse liquido deve ser ndo apenas
mantido, como também redobrado. Muita gente cansa de ouvir que a dgua
¢ importante para o corpo. Porém, um grande ntimero de pessoas bebe
menos agua ou escolhe outros liquidos menos saudaveis para matar a sede.
Ha quem dé preferéncia so para refrigerantes e bebidas alcodlicas. Esses
produtos, que tém conservantes e actcar, podem causar desidratacdo se
consumidos em grande quantidade. Isso ocorre porque substancias como
o fosforo fazem com que o corpo perca fluidos com mais rapidez. Nao ha
mal ingerir esses produtos no verdo ou em qualquer época, desde que isso

seja feito com muita moderacdo e desde que eles ndo substituam a dgua.
E fundamental ficar atento também a alimentacdo. O consumo de
alimentos industrializados com alto teor de sddio, como os salgadinhos,
faz com que o corpo retenha liquidos que no sdo eliminados de forma
correta. O ideal é dar preferéncia a alimentos com alto contetdo de dgua,
como acelga, alface, agrido, ricula, brocolis, chicoria, couve, couve-flor,
espinafre e tomate. Nao se esqueca das frutas como laranja, melancia,
uva, maca, morango, kiwi, limao, abacaxi, entre outras. Outra dica é a agua
de coco. Lembre-se: beba sempre pelo menos dois litros de dgua durante
o dia. Essa € a receita para uma vida saudavel!

@ CULNARIA
ABOBRINHA RECHEADA AQ FORNO

Veja a dica da merendeira da Paineiras Rita de Souza Neta, da
Escola Prof. Antonio Carlos de Paula Souza, em Poa. A receita
dela foi publicada no livro “Sabores da Educacdo”, editado
apos concurso promovido pela Secretaria da Educacao e pelo
Departamento de Alimentacdo Escolar da Prefeitura de Poa.

Ingredientes

* 4 ahobrinhas médias

 Meio quilo de peito de frango desfiado
« 2 copos de requeijao

* 3 tomates

e 1cebola grande

* 1 pimentdo verde pequeno

« 3 colheres de sopa de dleo de soja
« Sal e cheiro verde a gosto

« 1pacote de 50 gramas de queijo ralado

—

Modo de preparo

Cozinhe as abobrinhas “AL dente”. Retire o miolo e reserve. Refogue o alho, o
pimentdo e os tomates. Acrescente o frango desfiado e o cheiro verde, refogue
bem e, por dltimo, acrescente o requeijdo. Acrescente o miolo das abobrinhas
ao recheio do frango. Recheie as abobrinhas com a mistura, polvilhe queijo
ralado e, em uma assadeira, leve ao forno preaquecido a 180 graus por 20
minutos. Rende 8 porgdes.
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HEMOFILIA:
SAIBA MAIS
SOBRE A DOENGA
QUE ATINGE O
SANGUE

Vocé ja ouviu falar em Hemofilia? Trata-se de um distiirbio genético na coagulagao do sangue.
A doenca é hereditdria, ou seja, é passada de pai para filho e ocorre na maioria das vezes em
homens. Os sangramentos sdo um risco aos portadores dessa enfermidade.

tém no sangue, em quantidade ou qualidade suficiente, proteinas chamadas “fatores da coagulacdo™. A falta dessas substancias faz com que ocorra a
demora na formacao de coagulos que ndo sao capazes de fazer com que o sangue deixe de escorrer, no caso de uma lesdo ou cirurgia.
Quando uma pessoa com hemofilia se machuca, nao sangra mais rapido do que outra que nao tem a doenca. O portador de hemofilia sangra durante um tempo
maior e pode recomecar a sangrar varios dias apds um ferimento ou cirurgia. Os sintomas mais comuns sdo a perda de sangue exagerada, marcas roxas pelo
corpo ou feridas que demoram muito tempo para cicatrizar. As pessoas que tem hemofilia grave tém hemorragias repentinas e sem causa aparente que podem
acontecer durante atividades normais, como caminhar ou correr.
Hoje, desde que recebam os cuidados necessarios, os portadores da doenca tém condicao de levar vida saudavel e sem riscos. Os servicos de satde dispdem
de Centros de Tratamento de Hemofilia especializados no atendimento de pessoas que tém disturbios hemorragicos. Vale lembrar, contudo, que o tratamento
deve ser feito sempre por médicos qualificados, o mais rapido possivel.

Aseriedade que envolve a doenca fez com que as autoridades de satde indicassem 4 de janeiro como o “Dia do Portador de Hemofilia”. Essas pessoas néo

VOCEE D

FOTOGRAFQ!

0 “Informativo Paineiras™ quer sua valiosa
colaboracdo. Mande, por e-mail, fotos digitais
que vocé captou com sua maquina fotografica
ou celular. As imagens devem mostrar lugares

e cenas que fazem parte da vida. Use sua Enviar Foto Pedra do bau

criatividade e mostre como vocé vé o mundo!

E-mails para envio das fotos:
luciana@paineiras.com.br ou
galvaojr@uol.com.br
atendimento@addagencia.com

Atengao: No e-mail, cologue seu nome e o

posto onde vocé trabalha. Identifique também A Profa. Dra. Lourdes de Fatim ,
0s locais e as cenas existentes nas fotos. Mateus, em Sao Paulo, nos enviou por e-mait ! 4o botges
As imagens digitais cedidas devem ter boa nesta edigao, ¢ de um belo cacho de rosas cheio de botoes
resolucao.

ducacao de Sao

o . :
|etto Possani, diretora Regional de
e | fotos de flores. A imagem que ela fez, mostrada

ue logo vio se abrir.




