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Muitas pessoas desconhecem o valor existente nas
pequenas coisas. Acender a luz de casa, por exemplo,
pode parecer algo banal. Contudo, quase 1 bilhdo e
meio de pessoas no mundo ndo vivem essa
experiéncia. Infelizmente existem pessoas que, em

pleno século 21, ainda ndo t&m acesso a eletricidade.

Fatos como esse fizeram a ONU — Organizacdo das

NagGes Unidas — declarar 2012 como o “Ano

Internacional da Energia Sustentavel para Todos”. O

PRESERVADA POR

Treinamentos nas Paineiras Coordenadoria de Golaboradores ddo exemplo
apresentam resultados | Inclusdo Digital dispoe de de solidariedade no
positivos em 2011 Servigos especializados Lar Mae Mariana
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'Conhecimemo

Instrucoes
Operacionais

Limpeza de
piso de
madeira

S pisos de madeira sdo facilmente encontrados nos postos de trabalho. Trata-se de uma forragao

diferenciada, muito conhecida e apreciada por sua durabilidade, resisténcia e beleza. A limpezae a

higienizagdo constante desse tipo de superficie exigem dos profissionais atencgdo e cuidados

redobrados. Foi pensando nisso que a Paineiras elaborou uma norma especifica para limpeza de

piso de madeira que esté descrita na Instrucdo Operacional (10). Acompanhe, a seguir, os detalhes
dessa operagdo, que também podem ser encontrados em seu posto de trabalho:

Conforme a rotina de trabalho do posto, observe
as seguintes recomendacoes:

¢ Antes de iniciar a operacao, remova os objetos que impecam
a perfeita varricao. Em seguida, realize a varrigao
e/ou aspiracao do piso visando remover residuos.

¢ Passe mop agua e/ou pano umido, hem torcido.

¢ Para remover a sujidade do piso, passe pano com removedor
para tirar o excesso da cera.

¢ Quando necessario passe enceradeira
com palha de aco ou disco preto.

¢ Para proteger o piso, aplique a cera, mantendo sempre
o mesmo sentido da aplicacao.

e Lustre, apos encerar, para restaurar o brilho no piso,
passando enceradeira com disco de lustrar.

¢ Reponha, apés o término da limpeza do piso, os objetos no mesmo
local onde estavam anteriormente.

¢ Durante e no final verifique se o trabalho foi executado
com eficiéncia e qualidade, conforme o padrao Paineiras
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Fique
ligado!

Acompanhe atentamente
aqui, todos 0s meses, as
|0s — Instrucoes
Operacionais — adotadas
pela Paingiras nos postos
de trabalho. Recorte estas
informag0es e as use
sempre que realizar uma
atividade. Lembre-se: Os
postos de trabalho também
possuem copias das 10s.
Quando tiver qualquer
duvida, consulte-as antes
de fazer suas tarefas
didrias. Quando precisar,
procure também a
orientagdo de seu
encarregado ou Supervisor.
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uas agoes, dentre as
diversas promovidas
em 2011, chamaram
a atencdo. A
primeira foi a
conclusdo da primeira etapa do
treinamento para formacao de
lideres que tratou, nesta fase, de
temas como comunicagdo,
atendimento ao cliente, tipos de

Ultimas capacitacdes do ano integram colaboradores

Integracao

Capacitagéo

Paineiras faz
avaliacao
positiva dos
treinamentos

As atividades promovidas no ano passado atenderam
um expressivo numero de participantes, que tiveram
a oportunidade de ampliar suas formacoes
profissionais e pessoais. Para 2012, o setor de
treinamento prepara novas atividades que prometem
continuar mobilizando os colaboradores da Paineiras.

lideranca, procedimentos do a conclusdo do modulo 2, 0s desenvolvimento dos supervisores.
Departamento Operacional e participantes receberam, A meta € realizar encontros mensais,
procedimentos do Departamento individualmente, uma avaliagdo a partir de fevereiro, quando serdo
Pessoal. sobre a evolugdo de suas agoes tratados assuntos como as bases

A segunda agdo que também durante os treinamentos”, explicou da lideranga, o papel profissional
mereceu destaque foi a conclusao Rosangela Barboza, do setor de do supervisor, 0 atendimento ao
do segundo ano do Programa de Treinamento da Paineiras. cliente com foco em suas
Educagdo Continuada com o0s Para 2012, uma das agoes necessidades e no mercado € o
encarregados que ja fizeram o plangjadas é o programa de plangjamento estratégico para as
maddulo 1 no ano passado. “Apds treinamento voltado ao ac0es de supervisao.

Turma do dia 01/12

Turma do dia 07/12

No dia 22 de novembro, um grupo de colaboradores participou de um treinamento sobre Ergonomia,
realizado por alunas da Universidade Camilo Castelo Branco na Subprefeitura de Sdo Mateus, em Séo
Paulo (foto em destaque). J& no dia 30 novembro, a capacitagdo ocorreu na sede de Pod e envolveu
supervisores e outros colaboradores. No periodo da manhd, eles assistiram uma apresentacao sobre uso,
conservagao e manutencdo dos vefculos da empresa. A tarde, o tema também foi uso, conservagdo e
manutencdo, mas dessa vez de equipamentos usados nas atividades didrias de limpeza e higienizagdo.
No dia 13 de dezembro, também em Poa, foi a vez da apresentacdo dos trabalhos elaborados pelos
multiplicadores da Paineiras para o curso de formagdo do qual eles participam desde agosto.
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@Sustentabilidade
Vocé sabia que quase um
bilh&o e meio de pessoas no

mundo nao tém acesso a
eletricidade? E por isso que

a ONU - Organizacéao das
Nacdes Unidas — declarou
DA 2012 como o0 “Ano

Internacional da Energia
Sustentavel para Todos”.
Conservar energia é

obrigacé&o dos governos,

P QRA To D os mas € também dever de
A cada cidadéo.
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Kelliane, Elivanilda, Neide e Maria Betania

Nossa Gente, Nossos Parceiros

0 coordenador Jodo Francisco elogiou o0 empenho da equipe

Paineiras presta servicos
especializados a Coordenadoria
de Inclusao Digital

O 6rgao, vinculado a Secretaria Especial de Participacéo e Parceria da Prefeitura de
Séo Paulo, recebe atendimento nas areas de limpeza e higienizacédo e copa. A
parceria com a Paineiras mantém-se forte ha mais de 3 anos devido a dedicacao de
uma equipe preparada para enfrentar qualquer desafio.

odos os dias, um

grande namero de

pessoas busca o0s

servigos oferecidos pela

Coordenadoria, que
estd instalada na Rua Libero Badaro,
137, no centro da capital. No local
atuam cerca de 50 servidores que
cuidam das diversas ag0es de-
senvolvidas pelo programa “Telecen-
tros”. Além da Coordenadoria, a
Paineiras ainda responde pela
limpeza e higienizagdo de 64 Tele-
centros, espalhados por todas as
regides da capital.

Jodo Carlos Berci, coordenador
geral de Inclusdo Digital, disse estar
satisfeito com os servigos prestados.
“0 trabalho é de boa qualidade. As
profissionais da Paineiras sdo pres-
tativas, organizadas e dedicadas. A
supervisdo também esta presente e
atenta”, explica o cliente. Neide

Fernandes de Figueiredo, auxiliar
administrativa da Coordenadoria,
também acompanha com frequéncia
a equipe. “As colaboradoras estdo
perfeitamente adaptadas a nossa
rotina. Essa parceria com a Paingiras
tem nos ajudado muito”.

Uma das integrantes do grupo
que atua na Coordenadoria de
Inclusdo Digital é Maria Betania
Rosa, que completard em fevereiro
16 anos de servicos prestados a
Paineiras. A colaboradora, que
ingressou na empresa como auxiliar
de limpeza, desempenha nos Gltimos
4 anos a funcdo de copeira. “A
Paineiras faz parte de minha historia.
Tenho na memoria bons momentos
vividos pelos setores onde passei.
E uma satisfagdo muito grande fazer
parte da empresa”, destacou Betania,
que esta ha pouco mais de 2 meses
atuando na Coordenadoria.

Conheca o trabalho
da Coordenadoria

0s ambientes da Coordenadoria recebem
0 atendimento diferenciado da Paineiras

Criada em janeiro de 2001 sob denominacdo de Coordenadoria do Governo
Eletrbnico, o setor atendido pela Paingiras visa servir como elo entre o cidaddo
e a Prefeitura no mundo digital. A mudanga de nome ocorreu em 2005, quando
a Coordenadoria foi desmembrada. A Secretaria Especial de Participacdo e
Parceria assumiu a Coordenadoria de Inclusdo Digital, responsavel pela
implantagdo e gerenciamento dos Telecentros, que oferece oficinas de capacitagdo
que buscam preparar o cidaddo para a inser¢do no mercado, além de acesso
livre a internet hd mais de 2 milhdes de pessoas na cidade de Sdo Paulo. Mais
informac®es podem ser obtidas em www.telecentros.sp.gov.br
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