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Sistema de gestdo da qualidade O que dizem cliente e
atende aos requisitos e é colaboradoras sobre a auditoria
recomendado a recertificacdo externa para recertificagdo I1SO

Nutricao Culinéria

Conhega o poder energético Dica de sobremesa: aprenda a
da beterraba: seu corpo e sua fazer um delicioso manjar de
saude agradecem! beterraba com chia

DE SER UMA
LIDERANCA DO

Grupo
Paineirdii .

Vocé ja pensou em liderar equipes ou estar a frente de desafios que podem permitir avangos em sua
carreira profissional e acesso e novos conhecimentos? Se a resposta é sim, entao surgiu a oportunida-

de! O Grupo Paineiras abre as inscri¢des, entre 19 de fevereiro a 25 de margo, aos colaboradores e
colaboradoras interessados em participar do programa “Banco de Talentos”. A iniciativa foi criada
para capacitar nossos profissionais que querem se tornar novas liderangas, mas, vale lembrar: a parti-

cipacdo ndo é obrigatéria e deve se inscrever quem tiver interesse pessoal em avancar. O processo
seletivo para os inscritos sera em 4 de maio e a divulgacdo dos aprovados ocorre dia 13 de maio. O iP

preparou uma matéria com mais detalhes. Confira! FEEMEYIE]




‘ PALAVRA DA DIRETORIA

£ € No Grupo Paineiras, qualidade vai
além e significa, principalmente,
“gente”. Em nossa empresa, cada
profissional oferece todos os dias suas
competéncias para que tudo seja feito
com eficiéncia, agilidade e seguranca. § §

Josefa Santos
Departamento Operacional

“Qualidade” tem muito sinénimos e o principal deles refere-se as caracteristicas, proprie-
dades, atributos, particularidades ou peculiaridades que diferenciam alguém ou alguma
coisa. Porém, essa palavra pode ainda ser entendida como uma virtude; como a capacida-
de para fazer algo bem-feito; como um carater ou esséncia; como uma habilitacdo; ou
como algo que tem valor, muitas vezes inestimavel. No Grupo Paineiras, qualidade vai
além e significa, principalmente, “gente”. Em nossa empresa, cada profissional oferece
todos os dias suas competéncias para que tudo seja feito com eficiéncia, agilidade e segu-
ranca. Essa realidade tem relacdo direta com nosso sistema de gestdo de qualidade, que
obteve a certificacdo internacional ISO pela primeira vez ha exatos 23 anos. Podemos
entender, entdo, que a palavra “qualidade” quer dizer “evolu¢do”, pois a cada ano nosso
sistema foi sendo aprimorado de maneira continua, fato que pode ser comprovado em
todas as auditorias externas de recertificacdo. Ndo é a toa que o Grupo Paineiras ndo para
de investir nas pessoas, como faz em iniciativas como o Banco de Talentos, que capacita
novas liderancas que continuarado a fazer a diferen¢a no futuro. Sem duvida, isso também
é qualidade, que se renova com a partilha do conhecimento. Para o Grupo Paineiras, a
certificacdo I1SO 9001:2015 é mais do que um comprovante do reconhecimento de nossos
padrdes mundiais de qualidade. Essa conquista sempre foi o resultado da dedicacao e do
empenho de nossa gente, que ndo mede esforcos para oferecer servicos diferenciados e
que impactam, com muita qualidade, a vida de mais pessoas.

O informativo Paineiras (IP) € uma Coordenacao Geral Arte e diagramacao
publicacdo institucional mensal do Eliane Lima contato@vozativacomunicacao.com.br
GRUPO Grupo Paineiras e é destinada aos Wilma Jardim
. o seus colaborades e clientes Voz Ativa Comunicagéo Av. Dep. Castro de Carvalho, 589 -
Palnelras Vila Julia - cep 08551-000 - Poa/SP
Comercial Jornalista Responsavel
Tel: 11 3538-2145 L. C. Galvéo Junior Mtb 25.492

Fale com a gente

www.paineiras.com.br
pa comercialprivado@paineiras.com.br Tel.: 1299771-3842 informativo@paineiras.com.br

ou dirija-se ao supervisor da sua unidade
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@ CONHECIMENTO i

Banco
de Talentos:

oportunidad® pura
voceé sequir avancando!

Trata-se de um programa interno criado por nossa empresa que tem a finalidade de capacitar nossos
profissionais que desejam se tornar novas liderancas. Esses interessados, depois de se inscreverem,
passam por um processo seletivo que envolvera testes de Matematica, Lingua Portuguesa e de apti-
dao. Em seguida, os aprovados participam de varios treinamentos que abordardo temas como Recur-
sos Humanos (RH), Setor Operacional, de Recrutamento e Selecdo, Lideranca e Comunicacdo. As
capacita¢des, que ocorrerdo durante todo o ano de 2024, contribuem para o desenvolvimento profis-
sional dos participantes e oferecem, ainda, uma série de conhecimentos que, mais tarde, pode fazer
a diferenca na vida pessoal. O Banco de Talentos do Grupo Paineiras valoriza seus colaboradores e os
incentiva a avancar, sempre!

Vocé que deseja ser uma lideranca no Grupo Paineiras, confira as datas:

U U
* Periodo de inscri¢ao: 19 de fevereiro a 25 de margo
ﬁ * Processo seletivo: 04 de maio

+ Divulgacdo dos aprovados: 13 de maio
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‘ I DESENVOLVIMENTO

8 4 4 &5 5 & & 4 8 4 &

O que é preciso para fazer parte do \
Banco de Talentos

A participacao do programa nao é obrigatdria e sé devem se inscrever quem tiver
real interesse pessoal em ser uma nova lideranca do Grupo Paineiras. Entretan-
to, para isso, os aprovados no processo seletivo ndo podem ter faltas em
nenhum dos treinamentos oferecidos, sendo que a ocorréncia de faltas causara
a desclassificacdo do Banco de Talentos. Somente ap6s a aprova¢ao em todas as
fases do programa, as colaboradoras e colaboradores ficam habilitados a exerce-
rem a funcdo de encarregadas ou encarregados. As regides disponiveis para
atuacdo das novas liderancas serao, inicialmente: grande Sao Paulo (zonas sul,
leste, oeste, norte e centro), Alto Tiete e Poa, Itaquaquecetuba, Suzano e Mogi
das Cruzes.

A\ Atencao!

A aprovacao em todas as fases do processo nao é garantia da vaga. Para que isto ocorra:

E preciso que a vaga seja oferecida;

O colaborador deve estar com seu contrato vigente;

O colaborador deve morar, de preferéncia, préximo ao local onde a vaga é ofertada;
Caso ocorra o surgimento de uma nova vaga, o colaborador aprovado no programa
podera optar pela promogdo ou a permanéncia no cargo atual.

Ndo esqueca! /

* ¥
Os resultados do processo seletivo para o Banco de Talentos serao informados no dia
04 de maio aos participantes somente pelo WhatsApp (11) 99148-0405. Fique ligado e

nao perca a oportunidade de fazer parte do Banco de Talentos.
Chegou a hora de ser uma nova lideranca do Grupo Paineiras!
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https://paineiras.com.br/novo/trabalhe-na-paineiras.php

‘ CONQUISTA

Sistema de gestado da qualidade do
Grupo Paineiras atende aos requisitos
e é recomendado a

recertificacao
ISO9001:2015

9001 2015

O fato ocorreu em novembro de 2023 em reunido entre os auditores da certificadora “Bureau

Veritas Certification Brasil” e liderancas do Grupo Paineiras. A conquista envolveu auditorias
externas feitas na sede de nossa empresa, em Pog, e na SEHAB - Secretaria Municipal de Habita-
cao de Sao Paulo. Essas acbes revelaram mais uma vez o compromisso permanente do Grupo
Paineiras com a manutencdo e o aprimoramento do padrao de qualidade reconhecido também
por nossos clientes. E, sobretudo, resultado do empenho de nossos profissionais, que atende-
ram prontamente aos auditores mostrando ndo apenas evidéncias, mas também respondendo
as questdes formuladas. A auditoria, realizada 23 anos ap6s a conquista de nossa primeira certi-
ficacdo ISO em 11 de fevereiro de 2001, ressalta que cada vitéria é resultado do comprometi-
mento de todas as equipes, com destaque as que atuam nos postos auditados, que cumprem v
suas tarefas diarias com atencado, eficiéncia e seguranca, respeitando os requisitos do nosso
sistema de gestdo da qualidade. A auditoria revelou ainda que o sistema de gestao da qualidade
do Grupo Paineiras ndo é apenas mantido, mas é também aprimorado de forma continua,
garantindo a qualidade de nossos servigos.
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@
O QUE DIZEM NOSSAS COLABORADORAS

sobre a recertificacao

Trabalho no Grupo Paineiras desde o dia 2
de abril de 2012 e sou auxiliar de limpeza.
Sempre busquei ser uma profissional de
qualidade e a recertificacdo eleva também a
qualidade da equipe, pois se trata de um
certificado internacional de qualidade que
demonstra que fazemos o nosso trabalho
com exceléncia. Procuro atender muito bem
o cliente e trabalhar em harmonia com a
equipe. Assim, trabalhando em equipe, é
que podemos ficar atentas umas com as
outras e atingir a eficiéncia desejada.

Lucia Maria de Araujo Ferreira

Ingressei na empresa no dia 12 de janeiro de 2014 como auxiliar de limpeza. A
qualidade é importante porque a gente s6 avanga no trabalho se tivermos atengéo
a ela em tudo que fazemos. Agindo dessa forma certificamos o nosso trabalho e isso
é muito importante para nés. Busco atender o cliente muito bem e procuro me
alinhar com a equipe para que nada falte. No nosso setor sempre cuidamos um do
outro, para que a qualidade e a seguranca estejam sempre a nossa frente.
Vanuzia Ferreira Santos
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‘ OPINIAO

Patricia Oliveira
Assessora e Fiscal do
Contrato Paineiras
na SEHAB

NOSSA CLIENTE SOBRE A

RECERTIFICACAO

Trata-se de uma conquista muito importante, que demonstra o interesse da empresa e dos seus
colaboradores em melhorar sempre, entregando qualidade e satisfacdo aos clientes. Essa equipe

tem um trabalho essencial na SEHAB, mantendo sempre a limpeza, conservacdo e higiene cons-
tantes, nos proporcionando ambientes salubres e agradaveis. Cito também nossas copeiras, que
atendem com presteza e atencdo no gabinete desta Secretaria e a equipe de manutencao, qualifi-
cada e sempre pronta para qualquer emergéncia. E ndo posso deixar de mencionar que o trabalho
de todos é executado com educacao, gentileza e profissionalismo! A certificacdo ISO ndo s6 desta-
ca o ja excelente trabalho do Grupo Paineiras no mercado, como estimula as colaboradoras e os
colaboradores a melhorarem sempre, tanto nas rela¢ées interpessoais, quanto na capacitagao
pessoal e profissional, através de palestras, cursos, entre outros. Também reforca a consciéncia
ambiental, por meio de praticas de reciclagem e uso de produtos de qualidade, atéxicos e de
menor impacto ao meio ambiente. Com produtos menos agressivos, conscientiza¢do e o uso de
EPIs (Equipamentos de Protec¢do Individual), nossa equipe se sente mais segura em executar os
servi¢os solicitados. A SEHAB conta com os servicos da empresa Paineiras ha anos e me orgulho,
pessoalmente, da recertificacdo ter sido conquistada nesta Secretarial E o reconhecimento de
muita dedicacao e esfor¢o da equipe, que esta sob a batuta da nossa encarregada, sra. Marilene,
com a qual mantenho uma excelente relagdo profissional! Destaco também a presteza e a atenc¢ao
que recebo de outros profissionais da empresa, quando preciso tratar de assuntos diversos. Que
o0 Grupo Paineiras tenha sempre muito sucesso e que venham mais certifica¢cdes!
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@ EDUCACAO

PROGRAMA DE
educagao continuada

INTENSIFICA ATIVIDADES EM 2024

Criado com o propésito de qualificar as liderancas do Grupo Paineiras, essa iniciativa oferecera
inicialmente quatro treinamentos de reciclagem para os encarregados, lideres e supervisores
internos. Os temas abordados serdo lideranca, técnicas de limpeza e custos operacionais e a
respeito de acdes desenvolvidas nos departamentos Operacional e Pessoal da empresa. Os
treinamentos tiveram inicio em janeiro e seguem até maio. A aplicagdo dos conteudos esta
prevista para acontecer durante a semana e aos sabados, totalizando 32 encontros. Além de
rever procedimentos, os participantes terao a oportunidade de atualizar seus conhecimentos e
ter contato com novas informacdes que permitirdo aprimorar o trabalho das liderancas junto as
suas equipes. Desde a criagdo do Programa de Educa¢do Continuada, que é coordenado pela
area de treinamento do Grupo Paineiras - com apoio de outros setores, os resultados obtidos
tém sido positivos, principalmente no tocante ao aprimoramento das rotinas administrativas e
na coordenac¢do dos servi¢cos prestados nos postos de trabalho. A expectativa é que, mais uma
vez, as atividades programadas conquistem os éxitos esperados, aprimorando assim, de forma
continua, o padrao de qualidade de nossa empresa.
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Beterraba:

rica fonte de energia e nutrientes

Curiosidade

Originaria da Europa, a beterraba é uma raiz tuberosa, ou seja, que se desenvolve a partir do
engrossamento de uma porg¢ao do seu caule, assim como a cenoura e a mandioca. Existem
varios tipos de beterraba e a mais conhecida é a vermelha, usada nas refei¢des. Mas ha
também a beterraba acucareira, utilizada na producao de acucar; e a forrageira, que serve
para a alimentacdo animal.

Fonte: Embrapa

Acesse

Para saber mais

g AR\


https://www.embrapa.br/hortalica-nao-e-so-salada/beterraba#:~:text=A%20beterraba%20�%20uma%20hortali�a,de%20uma%20por��o%20do%20caule

‘Q NUTRICAO
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O poder da beterraba para as

ATIVIDADES FISICAS

A beterraba é também benéfica a pratica de esportes, como a corrida e o ciclismo, pelo fato de servir
como uma suplementacao de nitrato que ajudara na melhoria do desempenho fisico, aumentando a
disponibilidade de energia para o musculo, a tolerancia a fadiga e a eficiéncia do exercicio. Para obter-
mos esses beneficios é necessario o consumo de pelo menos 310mg de nitrato cerca de duas horas
antes do exercicio. E uma quantidade significativa e, assim, o suco concentrado ou em pé padroniza-
do sao as melhores op¢des. Ha também evidéncias de que o consumo de nitrato através dos vegetais,
principalmente da beterraba, pode trazer beneficios a saude cardiovascular, melhorar a fun¢do
vascular e diminuir a pressao arterial. Vale lembrar que a beterraba ndo é um alimento rico em ferro.
Ela tem uma pequena quantidade desse mineral, mas ndao pode ser considerada uma fonte!

/4
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Manjarde
beterraba com chia

Ja pensou em unir a fonte de energia vinda da beterraba com a versatilidade da chia, semente rica em
nutrientes fundamentais para o bom funcionamento do intestino e que prolongam, ainda, a sensagao
de saciedade, contribuindo para o processo de emagrecimento? Na receita desse més vamos aprender
a fazer uma sobremesa deliciosa que tem tudo para agradar. Confiral

Ingredientes

1 beterraba grande
4 colheres (sopa) de chia

Meia xicara de leite ou dgua de coco
2 colheres (sopa) de agucar
demerara

Q INFORMATIVOPAINEIRAS

Modo de Preparo

Separe a chia e bata os outros ingredientes no liquidifica-
dor. Coe em seguida com um pano limpo ou em coador
de voal. Misture a chia ao demais ingredientes batidos no
liquidificador e leve para a geladeira em potes pequenos,
por pelo menos duas horas. Assim que tiver bem firme e
geladinho, seu manijar ja estara pronto! Aproveite!

Lucélia Rocha Carvalho / Nutricionista - CRN 45.185
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‘ Q RECURSOS HUMANOS

INFORMACOES SOBRE O VALE TRANSPORTE - VT

Trata-se de um beneficio que a empresa paga ao trabalhador para uso exclusivo do deslocamento de casa para o trabalho e vice-versa. Por isso, atengdo:
1) Caso o colaborador opte pelo VT serao descontados 6% do seu saldrio.

2) A declaragdo falsa de endereco ou 0 uso indevido do VT constituem falta grave.

3) E proibida a acumulacéo do beneficio do V.

Use corretamente este direito!

ATENCAO

Todos estes convénios abaixo, mantidos com a Paineiras, estdo a sua disposicao.
Usufrua destes beneficios para uma melhor qualidade de vida.

CONVENIOS PAINEIRAS

Porto Seguro Odontoldgico SESC Parque Aquatico Magic City
Entre em contato com seu supervisor Mais informagdes no site Suzano, SP
para saber mais sobre o convénio. https://www.sescsp.org.br Informagdes: (11) 4746 5800 ou

no site www.magiccity.com.br

Faculdades UMCe Farmacias Drogasil e Droga Raia .

Faculdade Braz Cubas Baixe o App Univers PBM e aproveite Parque Aquatico

Mogi das Cruzes, SP descontos a partir de 15% Thermas dos Laranjais

Para mais informagdes sobre em diversos medicamentos. Olimpia, SP

descontos nas mensalidades dos Para mais detalhes fale Mais informagdes ligue no telefone
Cursos superiores entre em contato (oM seu supervisor E (17) 32818015 (hordrio comercial) ou
com o RH da Paineiras ou encarregado. acesse https://www.termas.com.br

AGORAVOCE
PODE IMPRIMIR
0 HOLERITE

©/ o

Vocé ja instalou o aplicativo
Portal Paineiras App em seu celular?

Com ele vocé verifica se suas informagdes cadastrais estao atualizadas, como endereco,
telefone, exames periddicos, entre outros, evitando assim problemas futuros com FGTS

eaposentadoria. 0 app ainda dd acesso ao seu holerite e muito mais. Para ter o aplicativo
é muito facil: acesse o PlayStore (Android) em seu celular, busque por Portal Paineiras
App, baixe e instale. Para usudrios 0S (iPhone) acesse o site: portal.paineiras.com.br

Mudanca de local para
retirada do Bilhete Unico

0 aplicativo funciona também de qualquer computador ou celular, pelo endereco portal.paineiras.com.br
. args
Telefones Uteis 2094
SPTrans — 156
Cartao BOM — 0800 771 1800
VR — 4004-4938

Beneficio Social Familiar
0800773 3738

Datas dos
Beneficios

Pagamento de Saldrio — 05/03
Pagamento de VR — 05/03
Pagamento de VT — 20/03
Pagamento de VA — 20/03

Perda dos
Vales Alimentacao,
Refei¢ao ou Senha

0 informativo Paineiras pode ficar ainda mais com a sua cara.

0 que vocé acha do nosso jornal? Quais assuntos vocé gostaria de ler nele? 0 que podemos fazer para melhorar o contetido? Precisamos muito de sua opiniao,
sugestdes e criticas. Envie uma mensagem para galvaojr@uol.com.br ou informativo@paineiras.com.br e, se desejar, mande contribuicdes por intermédio de
seu supervisor. 0 informativo Paineiras nao é s feito para vocé, mas também por vocé!
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portal.paineiras.com.br

