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Nossa Gente Conscientizacao Culinaria

Ceret: equipe faz a Cidadania: defenda as Banana empanada:
diferenca em parque criancas vitimas de receita salgada que é
municipal de Sao Paulo agressao uma delicia!
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Apostar no talento e investir na capacitagcao das pessoas sdo iniciativas que fazem parte da
rotina da Paineiras, que neste més completa 33 anos de existéncia. Desde o primeiro momento
em guem ingressam na empresa, 0s colaboradores participam de treinamentos que aprimoram
nao apenas suas habilidades profissionais, mas também suas potencialidades pessoais. Trata-
se de uma iniciativa estimulada pelo fundador da Paineiras, Lidio Nobuo Ueno, que sempre
incentivou as pessoas a crescerem junto com a empresa. Vocé, colaborador, que faz parte dos
33 anos da Paineiras, vai conferir nesta edicdo uma matéria especial que conta a histéria do setor
de treinamento, responsavel por capacitar profissionais e formar cidadaos!

GRUPO
COLABORADOR PAINEIRAS, ESTE INFORMATIVO E FEITO PARA VOCE E SUA FAMILIA Paineiras



CAPACITACAO

Equipe que atua em
consultoria de Recursos
Humanos recebe treinamento

A importancia de
rever conhecimentos

Relembrar temas que ja foram estudados e que
s&o aplicados diariamente nos locais de trabalho
pode parecer uma repeticdo desnecessaria. Quem
pensa assim nao sabe como é importante, para
a qualidade e eficiéncia de qualquer atividade,
rever técnicas e procedimentos que estdo em

Participantes do treinamento na Talenses  constante evolug&o e que podem ser aprimorados
As profissionais atendem a Talenses, em S&o Paulo, empresa a partir do acesso a novos conhecimentos. Afinal,
especializada em recrutamento de executivos de média e alta geréncia. por mais que uma pessoa saiba algo havera
A capacitagéo aconteceu no dia 26 de Abril e foi aplicada por Thaiane sempre uma novidade que se pode aprender. E
Silva. Na ocasido, a proposta foi acompanhar a equipe durante a dessa forma de pensar e agir que vem a palavra
realizacdo dos procedimentos de limpeza profissional. Dessa forma, “aprimoramento”, que significa “fazer com primor”,
tornou-se possivel dar orientacdes detalhadas para aprimorar o trabalho ou seja, fazer alguma coisa buscando a perfeigao,
das colaboradoras, permitindo a elas ainda relembrar os detalhes mesmo que ela seja impossivel de ser alcangada.
desses procedimentos, além da forma mais adequada de utilizacéo Quem acha que sabe tudo, na verdade, sabe
de produtos e de equipamentos. As agdes tiveram como foco a qualidade muito pouco ou sabe quase nada. Lembre-se:
do servico prestado. toda hora € hora para aprender!

Esta é uma publicacdo institucional Jornalista Responsavel
mensal da Paineiras Limpeza e Fotografia
e Servigos Gerais Ltda. L.C. Galvao Junior MTb 25.492
RRUED destinada aos colaboradores da Tel.: 129 9771 3842 - galvaojr@uol.com.br

Paineiras e seus familiares.
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NOSSA GENTE, NOSSOS PARCEIROS
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SAO PAULO, SP

Equipe cuida

do Centro Esportivo,
Recreativo e Educativo

do Trahalhador

Situado no Jardim Analia Franco, distrito de Vila Formosa,
regido do Tatuapé, Sdo Paulo, o Ceret ocupa uma area de
268 mil metros quadrados que, de segunda a sexta, chega
a receber entre 7 a 9 mil pessoas. Nos finais de semana e
feriados, passam pelo Ceret de 15 a 30 mil visitantes. Para
manter limpas e impecaveis alamedas, vestiarios, area das
piscinas, ginasio, quadras, quiosques, saldo de ginastica e
areas administrativas, entre outras dependéncias, a Paineiras
conta com uma equipe unida e pronta para atender as
expectativas dos clientes.

Supervisora Denize, cliente Robinson e a encarregada Katia
= ® R v A A T
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O que diz nosso cliente

Robinson Caetano de Figueiredo, diretor do Ceret, confere
de perto as acdes desenvolvidas pelos colaboradores da
Paineiras. De acordo com ele, a equipe desempenha um
bom trabalho. “Nunca tivemos problemas relevantes. Caso
ocorra algo, comunicamos e as providéncias sdo tomadas
de imediato”, informou o cliente, que destacou o papel da
empresa no cotidiano das acdes realizadas no parque. “A
Paineiras contribui de forma significativa, mantendo tudo
limpo e organizado. Aliés, a limpeza € um dos vérios pontos
altos do Ceret”, completou Robinson.

Palavra da nossa gente

“Em 2014 estava desempregado e um amigo jardineiro me
indicou a Paineiras, que me abriu as portas para trabalhar. Estou
na empresa até hoje, gragas a Deus. Sou muito grato”.
Moises Pereira de Santana
Ajudante Geral / 5 anos de Paineiras

“E uma bengéao trabalhar numa drea verde. Aqui fiz vérias
amizades e temos um bom dialogo com todos, inclusive com
o cliente, que nos da muita atencdo”.

Ana Cristina Gomes
Auxiliar de Limpeza / 10 anos de Paineiras

“Quando entrei na Paineiras comecei como auxiliar de limpeza
e logo passei a encarregada. Na Paineiras, vocé tem a chance
de aprender e crescer profissionalmente”.

Katia Amorim de Sa Ferreira
Encarregada / 4 anos de Paineiras

Visite o Ceret

Além de ampla area verde e da grande infraestrutura, o Ceret
dispde da maior piscina da América Latina. O Ceret integra
a Secretaria Municipal de Esportes e Lazer de Sao Paulo,
dirigida pelo secretario Carlos Bezerra Junior. O parque fica
na Rua Canuto de Abreu, s/n°, Tatuapé. Para mais informagdes
ligue 11 26718788 ou acesse www.ceret.com.br
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Treinamentos __
Paineiras
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E evidente que a Paineiras se sobressai quando o assunto é desenvolver o
potencial de seus colaboradores. Treina-los é uma maneira eficaz de trilhar o
caminho que nos leva a exceléncia no atendimento aos nossos clientes. A historia
do Treinamento se mistura com a historia da Paineiras, ja que o pontapé inicial
foi dado por ninguém menos que o fundador, Lidio Nobuo Ueno.

Tudo teria comegado em meados de
1998, quando o Sr. Lidio decidiu implan-
tar os equipamentos Mop p6 € Mop
agua com intuito de acrescentar ino-
vacao, tecnologia e qualidade aos ser-
vicos. Como um bom visionario, ele
apostou na ideia de substituir vassoura
e rodo nos processos. Mas, para isso,
seria necessario abracar dois desafios:
convencer a todos que a novidade traria
muito mais beneficios e, claro, treinar
toda a equipe para que utilizassem os
equipamentos da maneira correta. E
assim nasce 0 que Viria a ser o departa-
mento de treinamento da Paineiras.

A pessoa responsavel em treinar a equi-
pe naquela época foi a Maria Aparecida
Rosa da Costa Shiraishi, conhecida
como Cida, que atualmente coordena
o departamento Operacional da em-
presa. Com a inauguracédo da sede
propria em 1999 criou-se oficialmente
o departamento de Treinamento que te-
ve, como carro-chefe, treinamentos
operacionais de limpeza profissional,
copeiragem e ascensoristas.

Entre os anos de 2010 e 2011 nasce o

A Paineiras tem
em seu DNA
uma cultura de
treinamento
que ndo para
de crescer

Programa de Educacéo Continuada,
que tinha como meta qualificar ainda
mais nosso quadro de encarregadas e
encarregados, com cursos técnicos
como RH, Recrutamento e Selecao,
Procedimentos Operacionais e também
comportamentais, como Lideranca e
Comunicagéao e Atendimento ao Cliente.

Como nas histérias de sucesso, a
Paineiras tem em seu DNA uma cultura
de treinamento que n&o para de crescer.
Em 2019 inicia-se o programa de
Formacéo para Facilitadores de Trei-
namento, uma proposta que une o
desenvolvimento de potenciais de
nossas encarregadas e encarregados
para treinar pessoas e a possibilidade
de aumentar o numero de colabora-

dores treinados.

E as novidades ndao param por ai!
Alinhados com as tendéncias mundiais
no que diz respeito a Treinamento &
Desenvolvimento adicionamos ele-
mentos de Gamificacdo aos nossos
cursos; uma didatica ludica que pro-
porciona uma experiéncia prazerosa,
com aumento da ades&o aos treina-
mentos, facilitando aos treinandos
apropriarem-se dos conteudos como
também aplica-los, colocando-os em
pratica.

Para coroar esta nova etapa, estamos
caminhando rumo aos treinamentos e-
learning/EAD — Ensino a Distancia, que
potencializara ainda mais o alcance
dos treinamentos. Assim, indepen-
dentemente de onde esteja nosso
colaborador, conseguiremos levar até
ele o seu desenvolvimento continuo.
Uma cultura de Treinamento se faz com
comprometimento com o desenvol-
vimento corporativo, com inovacoes e
muito amor por este trabalho. Confira
a seqguir algumas fotos que ilustram
essa histéria de sucesso.
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PALAVRAS CRUZADAS

O inverno esta chegando neste més, exigindo
maior aten¢do com o vestuario. Afinal, usar a roupa
certa € uma maneira de proteger-se do frio!
Encontre, neste passatempo, palavras relacionadas
a esse assunto. Boa diverséo!
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Vertical

1. Deixam o0s pés quentinhos

2. Calcado que s6 cobre 0 pé

3. Tipo de casaco esportivo usado no inverno
6. Agasalho esportivo feito de Ia ou algodao
8. Uso no inverno para proteger a cabega

9. Pega de vestuario que cobre as pernas

Horizontal

4. Usado para dormir, principalmente no frio
5. Protege minhas mdos do frio

7. Blusa grande e comprida

9. Tira de 13 ou tecido que se coloca a volta do pescogo

Vertical: 1: Meias / 2: Sapato / 3: Jaqueta / 6: Moletom / 8: Touca / 9: Calga

Respostas: Horizontal: 4: Pijama / 5: Luvas / 7: Blusao / 8: Cachecol

ViorEncia Nora ZEro

eoutier aprimorar as relogoes me esool

CANTINHO DA LEITURA

www.edufscar.com.br/violencia-nota-zero-como-aprimorar-as-relacoes-na-escola

VOCE
SABIA...

...que 4 de junho € o Dia Internacional das
Criangas Inocentes Vitimas de Agressao? A data
serve para que a sociedade se mobilize para acabar
com toda forma de violéncia fisica e psicolégica
sofridas por criangas no mundo. O dia ainda
relembra as meninas e meninos que perderam a
vida por causa das agressoées. Criada em 1982

VOCE E O FOTOGRAFO!

Participe deste espaco!

Envie

fotos digitais que vocé captou com sua maquina fotografica ou celular

mostrando lugares, cenas ou flagrantes que fazem parte de seu cotidiano.

pela ONU — Organizacéo das Nagdes Unidas, a
data chama também atencéo para a necessidade
de promover a protecdo e a educagao das criancas,
que vivem uma fase importante, que estimula a
formacé&o da mente, do carater e dos valores
humanos. Faca sua parte e denuncie!

Envie as fotos para galvaojr@uol.com.br ou informativo@paingiras.com.br

Atencao: No e-mail, cologue seu nome e o posto onde trabalha e faga uma
breve descricao dos locais e das imagens cedidas. Lembre-se: as fotos precisam
ter boa resolugao.

Marco Antonio, gestor do condominio Montpellier, encaminhou a bela foto da
orquidea que ornamenta o jardim do condominio onde ele trabalha. Planta
muito valorizada pela beleza e variedade de suas flores, as orquideas possuem
mais de 20 mil espécies em todo 0 mundo. S6 no Brasil ha mais de 3.500
espécies nativas.
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0 que vocg esta esperando? Faga como Marco Antonio, pegue o celular e faga
fotos que mostrem os lugares por onde passa e vive. Mostre como vocé vé
o0 mundo pela fotografial




JOGO DOS
7 ERROS

A Jabuticaba é uma
fruta tipica do Brasil.
Ha quem diga que
ela so existe aqui,
mas especialistas
garantem que a
jabuticaba também
aparece em outros
paises. Porém, quem
resiste a essa fruta
que aparece nas
fotos, ainda
amadurecendo no
pé? Atencéo: a
imagem da direita
tem 7 erros.

Encontre-os! %«;

CACA-PALAVRAS

EGAGELBNVIAIPGMPBUES I GHN
Consumir frutas € um AJKAUMJZDEPESSEGOEGOAJOE
hapitoquedeveser p MNRE S GUVBXOIFLONPUISPXS
mantido sempre. N&o
importa qual seja: elas PPNPSJFGQEWQlUAKECDJFGQE
jud b A
ig*@g;igi;[f;gg KDOKPQMACAOFOPNVOHUASBLC
vitaminas essenciaisao T C T FEUACHDBDETCR I OVUGINC
rganismo. Encontre, n
diagrama onomedefas A F 1T AJCNFAJABUTICABAUYFHF
comunsnoBrasi: P F OTANGERINAFKAOROESHQSV
RMNRESAUVBAOIFVONPUI SPXS
LFULBKMDSNNDRYINFASPMDCN
EGAGELBNVIAIPGNPBUWSIGHM

PESSEGOQ /-MACA / MELANCIA / BANANA / JABUTICABA / LVA / MANGA / TANGERINA

Versatil e muito comum em sobremesas, a banana pode ser usada como acompanhamento
de pratos salgados. Quando empanada, a fruta vai bem com arroz, feijdo e até um
churrasco. Acompanhe a seguir uma receita pratica. Mas, atencéo: a qualidade dos
ingredientes € por sua conta. Afinal, é dificil resistir a essa delicia:

BW@W@CZ@

Ingredientes Modo de Preparo

Bananas nanicas maduras e bem firmes Descasque as bananas nanicas, tirando os fios e cortando-as ao meio.
Ovos batidos Passe a fruta na farinha de trigo e, cuidadosamente, tire 0 excesso.
Farinha de trigo Em seguida, passe a banana nos ovos batidos levemente, escorra e
Farinha de rosca tire 0 excesso mais uma vez. Passe também na farinha de rosca, logo
Oleo de milho para fritar depois. Coloque o 6leo numa panela, mas ndo deixe que ele aqueca

demais. Frite as bananas empanadas e, com um garfo, retire-as e as
escorra em papel toalha. Sirva em temperatura ambiente.
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RECURSOS HUMANOS

ATENG I\U Informacao sobre acidente de trabalho

Em caso de acidente ou mal-estar avise seu Supervisor ou ligue para 0800 722 3288

Todos estes convénios, mantidos com a Paineiras, estdo a sua disposigdo.
Usufrua destes beneficios para uma melhor qualidade de vida.

@ Convénios Paineiras

Parque Aquatico Magic City Amil Dental Parque Aquatico
Suzano, SP Entre em contato com seu supervisor para Thermas dos Laranjais
Informag@es: (11) 4746 5800 saber mais sobre o convénio odontoldgico. Olimpia, SP
0u no site www.magiccity.com.br Acesse também www.amildental.com.br Mais informagGes no site
www.termas.com.br ou ligue

Academias Smart Fit Faculdade UMC e no hordrio comercial para
Para todos os detalhes acesse Faculdade Braz Cubas (17) 3281 8015
www.smartfit.com.br Mogi das Cruzes, SP

Para mais informagGes sobre SESC
Farmacias Drogasil desconto nas mensalidades Mais informag0es no site
Para mais detalhes fale com dos cursos superiores entre em contato WWW.SESCSp.org.br
Seu Supervisor ou encarregado. com o RH da Paineiras.

Vocé ja baixou e instalou o aplicativo
Portal Paineiras App em seu celular?

Se vocé é colaborador da Paineiras e ainda ndo tem 0 nosso aplicativo em seu
smartphone, ndo perca tempo! Com ele vocé verifica se suas informagdes
cadastrais estdo atualizadas, como enderego, telefone, exames periodos, entre
outros, evitando assim problemas futuros com FGTS e aposentadoria. O app
ainda dd acesso ao seu holerite e muito mais. Para ter o aplicativo é muito facil:
acesse 0 PlayStore (Android) ou a AppleStore (I0S) em seu celular, busque
por Portal Paineiras App, baixe e instale.

0 aplicativo funciona também pelo endereco portal.paineiras.com.br de qualquer computador ou celular.

] JUU@O
Telefones Uteis 201
SPTrans — 156 Datas

Cartdo BOM — 0800-7711800 dos Beneficios

Sodexo — 3003-5083 (Capital e Regido) Pagamento de Salario — 05/07
0800 728 5083 (Outras Cidades) Pagamento de VR — 05/07

Beneficio Social Familiar Pagamento do VT — 08/07
08007733738 Pagamento do VA — 19/07

0 informativo Paineiras pode ficar ainda mais com a sua cara.

O que vocé acha do nosso jornal? Quais assuntos vocé gostaria de ler nele? O que podemos fazer para melhorar o contetdo?
Precisamos muito de sua opinido, sugestdes e criticas. Envie uma mensagem para galvaojr@uol.com.br ou
informativo@paineiras.com.br e, se desejar, mande contribui¢cdes por intermédio de seu supervisor. O Informativo Paineiras ndo
é so feito para vocé, mas também por vocé!
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