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No dia 9 de junho de 1986, numa pequena sala comercial do bairro do Jabaquara, um jovem empresario tomou
uma decisdo que mudou a vida de muita gente. Lidio Nobuo Ueno decidiu criar a Paineiras, que desde os primeiros
dias foi moldada pela forca do trabalho e da dedicacdo de um incontavel nimero de pessoas. Apds trés décadas
repletas de desafios vencidos, aquele pequeno empreendimento tornou-se uma sélida empresa que, na atualidade,
€ referéncia nas areas onde atua. Todas as vitérias conquistadas nestes 30 anos surgiram do maior patriménio
da Paineiras — os colaboradores, que também tiveram a oportunidade de crescer profissionalmente com a empresa.

Alias, foi por acreditar e investir nas pessoas que a Paineiras consolidou-se no mercado. O empenho e envolvimento
de seus profissionais fez com que cada dificuldade ou obstaculo fosse superado com louvor. As vitérias e avancos
foram diversos e a certeza de um futuro ainda mais promissor é evidente. Por tudo isso e para comemorar o
aniversario de 30 anos da Paineiras, o iP preparou uma edicao especial de 12 paginas, que conta o passado e
o presente desta grande empresa. Confira!
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EDITORIAL

TRES DECADAS PERCORRIDAS

POR INUMEROS CAMINHANTES

Ser referéncia no segmento de Asseio e Conservagao
€ uma meta que a Paineiras sempre buscou nestes 30
anos. Porém, esse propdsito ndo surgiu por acaso, da
noite para o dia. Ele nasceu e se consolidou devido a
determinacao de Lidio Nobuo Ueno, um empresario que
ndo media esforcos em vencer obstaculos e superar
expectativas. Seu maior legado se perpetuou e tornou-se
uma caracteristica de nossa empresa: cuidar bem das
pessoas.

Seja no pleno atendimento de seus clientes, seja no
treinamento e incentivo de seus valorosos profissionais,
a Paineiras entende que para ser referéncia em tudo que
faz € preciso acreditar no ser humano e investir em seu
bem-estar. Esse conceito também surgiu ha trés décadas
e se espalhou entre cada pessoa que, de uma forma ou
de outra, partilhou dessa caminhada.

A busca pela constante renovacéo técnica e tecnolégica,
o desafio de oferecer atendimento especializado a setores
diferenciados, a conquista de padrdes internacionais de
qualidade e a superacéo das dificuldades decorrentes
de cada acdo empreendida s&o propdsitos que tiveram
éxito gracas as pessoas que fizeram e fazem da Paineiras,
um organizacédo empresarial que tem nos individuos seu
maior patrimoénio.

A ideia de pertencimento, ou seja, de fazer parte de um
time empreendedor é uma realidade facil de constatar
quando se visita os mais diversos clientes atendidos no
interior ou na capital. O comprometimento e a dedicacao
dos colaboradores reflete esse envolvimento que também
contagia muitos daqueles que desfrutam dos servicos
prestados sempre com elevado grau de segurancga,
qualidade, eficiéncia, atencéo e agilidade.

Na Paineiras, a execucao de cada tarefa vai além do aten-
dimento de metas preestabelecidas. O importante é que
tudo seja feito visando prioritariamente as pessoas. Afinal
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Wilma e Nathalia Ueno

s&o elas que vao realizar e, por outro lado, se beneficiar
com todos os servicos oferecidos. Constatar a insergcao
das equipes da Paineiras a rotina

dos postos ¢é evidéncia cabal des-
se principio que se tornou outra Superar
peculiaridade de nossa empresa. expectatlvas

Superar expectativas €, para nos,
um desafio continuo e diario. Em
todos 0s momentos somos insti-
gados a avancar, evoluir e vencer.
Essa foi a rotina nestes 30 anos
e, certamente, nao sera diferente nas décadas a frente.
A certeza da vitdria continua a residir na crenca nas pes-
soas, que criaram e aprimoraram nossa empresa € a
tornam uma referéncia, em todos os aspectos. A todos
que fizeram e fazem parte dessa bela histéria, obrigado.
Parabéns, Paineiras!

continuo e
diario.

Diretoria da Paineiras
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e Fotografia
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PAINEIRAS, 30 ANOS: UMA

HISTORIA IDEALIZADA NO TRABALHO

Completar trés décadas de atuacéao vitoriosa em um
ramo empresarial € um feito conquistado por poucas
organizagdes. Isso ocorre n&o apenas por causa das ins-
tabilidades econdbmicas ou de mercado, mas princi-
palmente pela falta de disposicéo para enfrentar as dificul-
dades que surgem com o decorrer do tempo. Alias, muitas
s&o as barreiras enfrentadas pelas empresas e, a todas,
resta encarar e vencer cada dificuldade ou ficar no caminho
lamentando o fracasso.

Em seus 30 anos, a Paineiras encarou e venceu todos os
desafios com comprometimento e competéncia. A trajetéria
de sucesso comecou em 6 de junho de 1986, quando o
empresario Lidio Nobuo Ueno iniciou as atividades da
Paineiras em uma pequena sala comercial da casa de
numero 33 da Rua Mario Mour&o, no Jabaquara, em Sao
Paulo. Em menos de um ano, a empresa mudou-se para
uma instalagdo um pouco maior, no Cambuci, em S&o
Paulo, mas foi no dia 28 de maio de 1991 que a Paineiras,
ao ser instalada no bairro do Belenzinho, passou a dispor
de um espaco mais adequado para atender a crescente
demanda de clientes.

A busca por um local mais estratégico que dinamizasse
as atividades empresariais levou a Paineiras a mudar-se
para Poa no dia 30 de outubro de 1996. A acéo foi positiva
e fez com que a empresa inaugurasse sua sede propria
naquela cidade, na Avenida Deputado Castro de Carvalho,
589, bairro Vila Julia, em 23 de setembro de 1999. Porém,
em meio a essa mudanca, a Paineiras sofreu sua maior
perda: o falecimento, aos 47 anos de idade, do fundador
Lidio, ocorrido no dia 15 de fevereiro de 1999.

Tamanha tristeza n&o esmoreceu os colaboradores, que
seguiram em frente com a mesma garra e determinacéo
que se tornaram marcas registradas da Paineiras. Prova
disso foi a conquista em Janeiro de 2001 da certificacéo
ISO, que comprovou o elevado grau de qualidade
consolidada nos servigos prestados no segmento de
limpeza e conservacdo. A cada ano que passava, as
vitérias se tornavam ainda mais evidentes.

Em janeiro de 2004, a Paineiras diversificou suas atividades
com a conquista de contratos em segmentos diferenciados,
como o de higienizag&o hospitalar. Em junho de 2006 a
empresa completou 20 anos empregando mais de 1.300
colaboradores e, em agosto de 2010, comemorou o0s 10
anos de criagao do “Programa de Atendimento de

Exceléncia ao Cliente” — PAEC. Assim que atingiu 25 anos,
em 2011, a Paineiras ja figurava entre as principais
empresas de seu segmento, contando com mais de 2.300
colaboradores.

A comemoracao dos 30 anos, em 9 de junho de 2016,
torna-se 0 mais novo marco na histéria vitoriosa dessa
organizacdo empresarial idealizada no trabalho de um
incontavel numero de colaboradores, que foram sempre
apoiados de forma incondicional por clientes, parceiros,
fornecedores e amigos. Pronta para o futuro, a Paineiras
segue firme em sua caminhada de sucesso, alicercada
na energia e habilidades de sua gente.
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COMPETENCIA

EXCELENCIA PERMANENTE
EM LIMPEZA E CONSERVAGAO

Exceléncia nos servicos de limpeza
profissional, asseio e conservacao:
€ isso que a Paineiras oferece aos
clientes. Criada inicialmente para
atender a crescente demanda de
mercado por esse tipo de servico, a
Paineiras aprimorou nestes 30 anos
técnicas e procedimentos de forma
ininterrupta, tornando-se referéncia
nessa area. Para tanto, a empresa
faz constantes pesquisas que, soma-
da a experiéncia adquirida, agrega
valor, diferenciacédo e qualidade as
atividades.

Para realizar esse servico especiali-
zado, a Paineiras aplica acoes estraté-
gicas que envolvem o gerenciamento
de processos, o treinamento dos pro-
fissionais e a busca pela eficiéncia
técnica a partir do uso de equipamen-
tos e produtos com elevados padrdes
de qualidade. A observacao de prati-
cas sustentaveis essenciais ao meio
ambiente e a sociedade ¢ outro dife-
rencial nessas atividades, que sao
oferecidas a clientes inseridos nos

mais distintos ramos de atuacéo.

Um deles é o setor alimenticio, para
0 qual a Paineiras disponibiliza ser-
Vicos que atendem as rigidas norma-
tizacoes e legislacdes especificas
destinadas a limpeza profissional de
cozinhas industriais e profissionais,
empresas de Food Service, areas de
fabricacéo de alimentos e derivados,
restaurantes e franquias e pracas de
alimentacéo em Shopping Centers.

Outro segmento em que a empresa
se destaca é o hospitalar, que exige
atendimento com perfil de alta es-
pecializacio. Atividades como a lim-
peza terminal e concorrente e a manu-
tencdo em ambientes de saude séo
feitas por profissionais capacitados,
que recebem supervisao especiali-
zada e pronta a atender todos os pro-
cedimentos vinculados a area. Além
de hospitais, centros de saude e clini-
cas, 0s servicos estao disponiveis as
clinicas veterinarias, laboratérios e
centros de diagnosticos e ambula-

térios e consultorios.

No segmento da limpeza técnica em
altura, a Paineiras tornou-se referéncia
por observar ndo apenas os detalha-
dos procedimentos técnicos, mas
principalmente as normas relacio-
nadas a saude e seguranca dos
trabalhadores. Cada atividade ¢é ba-
seada em estudos analiticos feitos
por especialistas em seguranca do
trabalho que supervisionam todas as
etapas de limpeza. Os profissionais
responsaveis por essa atividade pas-
sam por constantes treinamentos e
recebem continuo acompanhamento
médico e psicolégico, complementa-
do por frequentes exames de saude.
O uso de equipamentos e produtos
de ultima geracao arremata a quali-
dade na limpeza de fachadas, de vi-
dros e de estruturas envidracadas,
de componentes arquiteténicos e de
revestimentos e superficies. Por tudo
isso, a Paineiras tem excedido as ex-
pectativas de seus clientes no trans-
correr de seus 30 anos.
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DIVERSIFICAGAO

0 DIFERENCIAL
DOS SERVIGOS
ESPECIALIZADOS

Além de ser reconhecida pela alta
qualidade dos servicos de limpeza
profissional, a Paineiras tem se des-
tacado em outras exigentes areas de
atuacado. O servigco de portaria e
recepcéo faz parte do rol de ativida-
des especializadas oferecidas aos
clientes, que dispdem de profissionais
permanentemente capacitados e
aptos a executar as tarefas. Esses
colaboradores atuam com educacao,
simpatia e discricéo, transformando-
se no “cartdo de visitas” das empre-
sas que usufruem desse atendimento
especializado.

Os servicos de copa da Paineiras
também impressionam os clientes,
que contam com profissionais trei-
nados que realizam a preparacao, o
manuseio e a distribuicdo de produtos
alimenticios. Nesse segmento, a
Paineiras desenvolve um programa
diferenciado que visa atender as
necessidades especificas de cada
cliente, seja ele do setor publico ou
privado.

A Paineiras ainda oferece o “Programa
Integrado Paineiras de Controle de
Pragas Urbanas”, um servico estra-
tégico que garante ambientes livres
e imunes de infestacdes. As acbes

e #

s&o tomadas a partir do estudo das
necessidades dos clientes, da
aplicacéo de medidas corretivas e
preventivas e do acompanhamento
constante feito por especialistas. O

programa dedica cuidado especial
ao meio ambiente e, para tanto, usa
produtos e equipamentos com alto
padrdo de qualidade, procedéncia
comprovada e registro no Ministério
da Saude. O gerenciamento de
residuos € outra pratica adotada pela
Paineiras, que faz a triplice lavagem
dos recipientes de produtos quimicos
para posterior envio aos 6rgéaos
credenciados pela CETESB que séo
responsaveis pelo descarte final
dessas embalagens.

No segmento voltado a manutencao
de éareas verdes, a Paineiras ganha
cada vez mais espaco devido a
competéncia adquirida e por causa
das solucdes personalizadas que
respeitam o meio ambiente e as
pessoas. Esse servico técnico
diferenciado é realizado por profis-
sionais capacitados, que utilizam
equipamentos modernos e atua-
lizados, sempre protegidos por um
completo programa de EPIs -
Equipamentos de Protecéo Individual.
Essa atividade envolve o corte de
grama, a poda de arbustos e arvores,
0 controle de pragas vegetais e a
manutencdo de cercas verdes e
jardins verticais, dentre outras acoes.

Outra area em que a Paineiras tem
obtido destaque é a de manutencéo
predial. Profissionais habilitados fazem
reparos elétricos, hidraulicos e de
telefonia, entre outros servicos, que
séo realizados nas mais diversas
instalacGes prediais. Todos 0s servi-
cos sdo acompanhados por técnicos
especializados, que orientam e
supervisionam cada etapa das
atividades. Apesar de todos os
servicos terem suas peculiaridades,
a Paineiras faz questao de atribuir a
eles uma caracteristica comum: a
qualidade!
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AREAS ADMINISTRATIVAS

VISTA POR DENTRO

Para que os servicos tenham éxito, eficiéncia e qualidade a Paineiras dispde de profissionais aptos a encarar qualquer
desafio. Mas esses colaboradores ndo atuam sozinhos, pois recebem diariamente todo o apoio necessario para
desempenhar suas atividades com exceléncia. Esse suporte essencial parte da sede da Paineiras de Poa, onde times
especializados empenham-se em atender clientes, colaboradores, fornecedores e parceiros. Conheca essas equipes:

Luciana, Rose, Tatiane, Cibele, Shara, Ricardo Dayana, Shirley, Eliane, Barbara, Cida
Queiroz, Davi e Marcos (Departamento e Jo (Departamento Operacional)
Comercial)

Edna (Pesquisa e Jaqueline, Estela, Tania (Departamento Pessoal), Rodolfo
Desenvolvimento) e Isaias (Recrutamento e Selecao), Mariana e Cristiane (Departamento Pessoal),
(Tecnologia da Informagé&o) Eliane (Recrutamento e Selecao)

@ INFORMATIVOPAINEIRAS . 06



Rogério, Silvania, Fabio, Suelen (SESMT - Servico Ryan, Viviane, Vinicius, Flavia e Fabiano
Especializado em Engenharia de Seguranca e em (Departamento Financeiro)

Medicina do Trabalho), Ricardo Armejo e Kelly

(Treinamento)

Elton (Construgao Civil), Luiz (Coordenador
Administrativo), Thais (Compras), Eder, Hugo,
Julio, Osvaldo, Wilson e Willians (Almoxarifado)

Bruna, Heloisa e Liandra (aprendizes
que atendem a area de Recursos
Humanos)
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- COLABORADOR: 0
ATRIMONIO MAIS VALIOSO

Ha um lema que diz: “o maior patriménio que uma empresa pode ter
s&o seus colaboradores”. Na Paineiras, essa frase é uma verdade
comprovada por profissionais que acompanham o desenvolvimento da
empresa. Confira os depoimentos de quem participou dessa evolucao:

Maria Nilda, 29 anos de Paineiras

Maria Nilda da Conceicé&o €&, dentre os profissionais em atividade, a que atua ha mais tempo
na Paineiras. O cracha da colaboradora, de nimero 236, revela o ano em que ela foi contratada:
1987. “O primeiro posto onde trabalhei foi a Penitenciaria do Carandiru, onde fazia a limpeza
da area administrativa”, relembra Nilda, que teve na Paineiras a primeira e Unica oportunidade
de trabalhar com carteira assinada. Segundo ela, essa chance foi oferecida pelo fundador da
empresa, Lidio Nobuo Ueno. “Eu tinha uns 20 anos e era moradora de rua, na Vila Maria. Um
dia vi seu Lidio e pedi esmola, mas ele me ofereceu emprego. Fui até o escritério da Paineiras
no Cambuci com um cartdozinho que ele me deu e comecei a trabalhar. Hoje me sinto uma
pessoa realizada. Sou uma mulher responsavel e criei meus filhos trabalhando na Paineiras”,
disse Nilda, que hoje atua na Coordenadoria de Educacéo de S&o Mateus.

Sebastiana, 27 anos de Paineiras
Sebastiana Rosa de Andrade entrou na Paineiras em 1989 por intermédio de uma indicagéo.
“Eu trabalhava noutra empresa, mas fui dispensada. Um dia estava na igreja quando perguntei
a uma amiga que trabalhava na Paineiras se sabia de algum servico. Ela pediu entéo para que
eu falasse com a supervisora dela, que me contratou”, disse Sebastiana, que ostenta outro
cracha com registro de apenas trés digitos - o de numero 754. Nestes 27 anos, a colaboradora
trabalhou em varios postos. “Passei pelo museu do teatro municipal, pela Policia Federal e pela
Céamara Municipal. Estou na biblioteca Monteiro Lobato, aqui do centro, faz nove anos”, afirmou
Sebastiana, que se diz orgulhosa de ver o progresso da Paineiras.

m Biae ™  Rose, 26 anos de Paineiras

y T - Rosmeire Francisco, que atua hoje como consultora do setor comercial da Paineiras, entrou na
empresa em 1990. “Trabalhei na antiga sede do Cambuci, em S&o Paulo. Faziamos de tudo; de
café a servigo de banco. Depois passamos para a sede do Belenzinho, que era maior. A Paineiras
tinha pouco mais de 300 colaboradores”, recorda Rose, que ressalta o empenho daqueles que
estiveram a frente da empresa. “Seu Lidio deixou as bases soélidas da Paineiras, que se estruturou
e ocupa hoje lugar de destaque no mercado”. Rose avalia que os proximos anos serdo de
intenso avanco. “A empresa tem tudo para crescer ainda mais. Ela conta com novas liderancas
que tem novas ideias”, completou a consultora.

= /

Rosangela, 25 anos de Paineiras
Rosangela Santa Ana Silveira integra a equipe de colaboradores desde 1991. A colaboradora,
que atua como auxiliar de limpeza no Edificio Andraus, em S&o Paulo, ingressou na empresa
apods conversar com uma amiga. “Ela ja estava na empresa e me falou da existéncia de uma
vaga. Antes eu trabalhava como doméstica e fiquei mais segura na Paineiras, pois na época
eu criava duas criancas pequenas sozinha”, disse Rosangela, que hoje tem quatro filhos, sendo
que o mais velho, André Luiz, de 28 anos, também trabalha na empresa, no setor de manutencéo
do edificio Martinelli. “Eu tenho muito orgulho dele. E um menino de ouro. Ver ele na Paineiras
me deixa mais feliz”, disse a colaboradora, que completa: “Para mim tem sido muito bom trabalhar
aqui. Fiz 6timas amizades e aprendi muita coisa que me serviu para vida e para a profisséo.
Desejo mais 30 anos de sucesso para todos”.
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Cida, 25 anos de Paineiras

Maria Aparecida Shiraishi, coordenadora do setor operacional, esta na empresa desde
1990. Segundo ela, os primeiros anos foram de consolidac&o das atividades. “Cheguei
para trabalhar na area financeira e participei da implantacdo desse setor. Cuidava
das contas a receber, pagar e faturamento”, relembra Cida, que apontou o fundador
da Paineiras como o responséavel por essa evolucédo. “Seu Lidio era um visionario. Ele
sabia 0 que queria e deixou uma empresa estruturada. Ele nos ensinou a compartilhar
o trabalho, de estar proximo dos colaboradores e de valorizar o trabalho deles”. Cida
explica que a Paineiras esta de portas abertas para quem quer progredir. “Aqui temos
suporte para aprender e crescer. Vocé se torna parte da Paineiras e os desafios
passam a ser ndo apenas dela, mas de todos. Aqui, 0 sucesso é compartilhado”,
frisou a coordenadora.

Osvaldo, 23 anos de Paineiras
Osvaldo Santos Junior entrou na empresa em 1993 para trabalhar como limpador de
vidros, mas apoés seis meses passou a auxiliar de almoxarifado, funcao que exerce
na atualidade. “Eu trabalhava na sede do Belenzinho. La o espaco era bem menor
do que temos hoje em Poa. Foi uma época boa”, relembra Osvaldo, que se diz
impressionado com o crescimento da empresa. “Nosso setor, principalmente, evoluiu
bastante. Cuidamos de uma variedade muito grande de itens, que tem étima qualidade”,
alegou o auxiliar de almoxarifado, que revela orgulho ao falar dos anos trabalhados
na Paineiras. “E muito bom fazer parte dessa histéria. Alids, desde que entrei aqui
sinto que faco parte da empresa”, finalizou.

Inimeros s&o o0s casos de pessoas que, nestes 30 anos, construiram
carreiras e conquistaram sonhos gracas, em grande parte, ao estimulo
recebido da Paineiras. Shirley Brandao, que atua como auxiliar de
planejamento na sede de Poa é uma dessas colaboradoras que
crescem junto com a empresa. Contratada em 2007 como auxiliar de
limpeza, Shirley mantém-se atenta as oportunidades — condicdo que
a levou a se tornar encarregada, fungdo que desempenhou durante
quatro anos. “Quando comecei a trabalhar tinha acabado de fazer
18 anos e meu medo era ficar desempregada. Nao tinha nocao do
que era crescimento profissional. Aprendi o que é isso na Paineiras”,
declarou a colaboradora, que se sente valorizada pelo empenho
demonstrado no trabalho. “N&o podemos ficar na zona de conforto.
Precisamos estar dispostas a aprender € a encarar os desafios”.

A supervisora Denize Rodrigues da Silva, que trabalha ha 20 anos
na Paineiras, também evoluiu no campo profissional incentivada pela
empresa. “Entrei como auxiliar de limpeza, fui lider e depois
encarregada. Comecei cuidando de quatro pessoas e depois passei
a responder por 31 colaboradores. Esse foi meu primeiro grande
desafio”, disse Denize, que afirmou estar satisfeita por trabalhar numa
organizagéo preocupada com seus profissionais. “A Paineiras é assim:
uma empresa muito humana, generosa e que faz tudo pelo colaborador.
Isso motiva a gente a querer avancgar sempre e fazer tudo com prazer
e satisfacdo. Esse € o primeiro e unico lugar onde trabalharei. Sinto
orgulho de estar na Paineiras”.
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INTEGRAGAO COM 0S CLIENTES:
COMPROMISSO DA PAINEIRAS!

Para oferecer servicos com elevado
padrédo de qualidade, a Paineiras esti-
mula a insercédo de suas equipes na
rotina dos postos de trabalho e empre-
ga, como estratégia, a integracdo dos
profissionais com os clientes, que par-
ticipam ativamente desse processo.
Exemplo disso ocorre em Sao Paulo na
sede da CETESB - Companhia de
Tecnologia de Saneamento Ambiental,
onde a Paineiras cuida da limpeza e
higienizacdo. Antonio Viudes Rojas,
gerente do setor de seguranca e de
conservacao patrimonial acompanha
esse servico. “Uma coisa que me agra-
da é que nao temos reclamacdes. A
empresa € séria e honra os compro-
missos que tem com seus colabo-
radores. Na conjuntura atual € dificil as
empresas sobreviverem por muito
tempo. Fazer 30 anos é uma forma de
consagracao de quem faz um trabalho
sério”. Esse posicionamento € partilhado
por clientes da Secretaria Municipal de
Licenciamento da Prefeitura de Sao
Paulo, onde a Paineiras atua na limpeza
e higienizacao, copa e manutencéo pre-
dial. Maria José Lima de Aragao Silva,

Antonio Rojas, da CETESB sede de Sdo Paulo

a Lita, supervisora técnica de adminis-
tracdo da secretaria, avalia a Paineiras
como uma boa parceira. “Percebo que
h& o investimento constante no aperfei-
coamento dos colaboradores. Consi-
dero isso importante para qualquer
empresa e, no caso da Paineiras, é
nitido o reflexo positivo desse inves-
timento no trabalho das equipes”. Lelia
Batista Alves, assessora técnica da
secretaria, também destaca a qualidade
dos servicos. “Os trabalhos s&o feitos
a contento. As equipes sdo atenciosas
e estdo sempre bem apresentaveis,
com uniforme e cracha. Os profissionais
sdo eficientes em suas atividades e
atentos a seguranca. Desejo a Paineiras

Uma empresa voltada a comunidade

LTI

Cidadania e solidariedade sdo praticas sociais que Paineiras faz questdo de
estimular através do trabalho voluntario que envolve clientes, fornecedores,
colaboradores e demais parceiros. Em Poa, onde esta a sede da empresa, duas
entidades s&o beneficiadas por essas acdes: a Instituicdo Assistencial Crista
Lar Mae Mariana, que abriga idosos carentes; e a Sociedade de Amparo ao
Menor Paulo de Tarso, que atende criancas e adolescentes. Em Sao Paulo, o
Instituto Mater Dei das Pequenas Irméas Missionarias da Caridade, responséavel
por acolher criancas e adolescentes com deficiéncia mental, também é apoiada
pela Paineiras, que efetiva suas iniciativas gracas ao engajamento de pessoas
comprometidas com a sociedade. Além de atender a essas instituicoes, a
Paineiras ¢ afiliada e contribui com a Fundacao Abring, entidade social sem fins
lucrativos que promove acées diversas junto a mais de sete milhdes de criancas
e adolescentes de todo o Brasil.
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Lita e Lelia, da Secretaria Municipal de Licenciamenfo

que ela seja bem sucedida em seus
negocios”.

Supervisao: elo
forte que une clientes
e colaboradores

Supervisores e colaboradores durante evento

Visitar postos de trabalho, oferecer
suporte administrativo e técnico e par-
ticipar de acdes voltadas a qualidade
sdo apenas parte das atividades de-
senvolvidas com frequéncia pelos
supervisores da Paineiras. Esses pro-
fissionais formam o elo entre a empresa,
os clientes e os colaboradores. Eles
cuidam atentamente de cada posto,
sejam eles grandes ou pequenos ou
instalados nos interior, na grande S&o
Paulo ou na regidao metropolitana. Esses
profissionais estdo sempre disponiveis
a tirar duvidas, atender pedidos, orientar
equipes e buscar solucdes.
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TREINAMENTO

PNNEIRAS 3,

e

QUALIFICACAOD

CONSTANTE, AVANGO
PERMANENTE

Investir na formacéao profissional e
pessoal dos colaboradores é um
compromisso que a Paineiras mantém
desde sua fundacao, em 1986. Mais
do que uma acéo voltada a promocéo
do conhecimento de técnicas e de pro-
cedimentos, os treinamentos realizados
continuamente pela Paineiras tem por
objetivo valorizar o ser humano. Varios
s&80 0s assuntos tratados nas capaci-
tacdes. Destacam-se, dentre essas te-
maticas, a lideranca e a gestdo de
pessoas, 0s aspectos motivacionais,
0S processos e procedimentos de
limpeza, o treinamento de superviséo
e operacional, o tratamento de pisos,
a limpeza técnica em altura e os proce-
dimentos em controle de acesso, entre
vérios outros. Quando necessario, 0s
assuntos que requerem abordagem
técnica diferenciada sé&o tratados nas
capacitacbes ndo somente pelos
profissionais da Paineiras, mas também
por especialistas externos. Esse foi o
caso do curso “in company” de NR10
(norma regulamentadora de seguranca

L LT
ETTE

no trabalho), realizado nos meses de
marco, abril e maio deste ano no centro
de treinamentos da Paineiras, em Poa
(foto). A capacitagdo, destinada aos
colaboradores que atuam como eletri-
cistas ou auxiliares de manutencao,
contou com a participacao dos profes-
sores Joao Francisco Morelo e Roberto
de Paula, da escola técnica Pratess
Engenharia. No curso, os colabora-

dores aprenderam os principais temas
tratados pela norma NR10, como os
cuidados e riscos que a eletricidade
oferece, como 0s arcos elétricos, 0s
tipos de choques e as medidas de
controle de risco elétrico. Na Paineiras,
0s treinamentos sé&o essenciais e ga-
rantem servicos de qualidade, efici-
éncia e seguranca comprovadas.

Seguranca a todo instante e lugar
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COMPROMISSO

N

Poucas empresas mantém um sistema
de gestéo da qualidade testado e aprovado
por 6rgéos certificadores internacionais. A
Paineiras faz parte desse seleto grupo, pois
tem os servicos de limpeza e conservacéo
que oferece aos clientes certificados pela
BVQI - Bureau Veritas, uma das certificado-
ras mais respeitadas do mundo. Esse eleva-
do padréo de qualidade ¢é resultado do apri-
moramento constante da Paineiras, que é
detentora da certificacdo ISO 9001:2008.
Tal fato comprova que a empresa possui
um robusto sistema de gestéo que atende
0s mais rigidos procedimentos previstos
por normas mundiais. Qualidade, alias, é
um assunto que faz parte da histéria da
Paineiras, que nestes 30 anos sempre
apostou na formacao dos colaboradores,
no investimento em equipamentos e produ-
tos de ponta e em técnicas especializadas
para a execucdo dos servicos oferecidos
aos clientes. Além disso, a empresa otimiza
0s padrbes de qualidade dos servicos e
dos processos internos com a intencé&o de
gerar diferenciais competitivos que bene-
ficiam de forma direta colaboradores, clien-
tes e fornecedores. Para manter-se sinto-
nizada a evolucdo dos segmentos em que
atua a Paineiras fica sempre atenta a tudo
que envolve associacoes, sindicatos e
outras fontes de boas praticas e de atuali-
zacoes profissionais. Afinal, qualidade é
um assunto que ndo deve ser ignorado,
mas sempre priorizado. Na Paineiras, essa
primazia é um fato!

SEMPRE!

Cuidado com
0 meio ambhiente

Para a Paineiras, manter acdes que vi-
sem a responsabilidade ambiental ndo
€ uma obrigacao, mas compromisso e
uma realidade observada em cada acéo
desenvolvida diariamente pelos cola-
boradores. Diversas tém sido as medidas
nestas trés décadas, que envolvem o
meio ambiente. A primeira delas é a
conscientizagcédo dos profissionais nos
treinamentos e demais atividades. Outra
iniciativa relevante destinada a preser-
vagao dos recursos naturais € a adogao
de modernas técnicas de trabalho e a
utilizacao de produtos e equipamentos
com qualidade reconhecida e contro-
lada. A Paineiras sabe que, ao cuidar
hoje do meio ambiente, ela garante no
futuro um mundo melhor a sociedade.
Trata-se de um compromisso nao apenas
para os proximos 30 anos, mas para
sempre!



