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pequenas coisas. Acender a luz de casa, por exemplo,

pode parecer algo banal. Contudo, quase 1 bilhdo e

»y meio de pessoas no mundo ndo vivem essa

s u s T E N T AV E L experiéncia. Infelizmente existem pessoas que, em
pleno século 21, ainda ndo tem acesso a eletricidade.

Fatos como esse fizeram a ONU — Organizagdo das

NagGes Unidas — declarar 2012 como o “Ano

Internacional da Energia Sustentavel para Todos”. O

UMA RIQUEZA
PRESERVADA POR

Treinamentos nas Paineiras Coordenadoria de Golaboradores ddo exemplo
apresentam resultados | Inclusao Digital dispae de de solidariedade no
positivos em 2011 SErvigos especializados Lar Mae Mariana
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@Conhecimento

Instrucoes
Operacionais

Limpeza de

piso de
madeira

S pisos de madeira sdo facilmente encontrados nos postos de trabalho. Trata-se de uma forragdo

diferenciada, muito conhecida e apreciada por sua durabilidade, resisténcia e beleza. A limpeza e a

higienizagdo constante desse tipo de superficie exigem dos profissionais atengdo e cuidados

redobrados. Foi pensando nisso que a Paineiras elaborou uma norma especifica para limpeza de

piso de madeira que esté descrita na Instrucdo Operacional (10). Acompanhe, a seguir, 0s detalhes
dessa operagdo, que também podem ser encontrados em seu posto de trabalho:

Conforme a rotina de trabalho do posto, observe Do
as seguintes recomendacées: < Paineiras

Coordenacao Geral
Luciana Silveira Lacio

Esta & uma publicagdo institucional

* Antes de iniciar a operagao, remova os objetos que impecam R
a perfeita varricao. Em seguida, realize a varrigao ¥ destinada aos colaboradores da

Paineiras e seus familiares.

e/ou aspiracao do piso visando remover residuos. -
— Wi - e = - Av. Dep. Castro de Carvalho, 589
e Passe mop agua e/ou pano umido, bem torcido. cep 08551-000 Vila Jilia - Pod, SP
e Para remover-a sujidade do piso, passe pano com.removedor . T O O
H Tel.: 11 3538 2145 - Fax: 3538 2110

para tirar o EXG’ES-SO da cera. 3 - - comercialprivado@paineiras.com.br
¢ Quando necessario passe enceradeira

com palha de aco ou disco preto.

Jornalista Responsavel
e Fotografia

« Para proteger o piso, aplique a cera, mantendo sempre T
o mesmo sentido da aplicagao. Projeto Grifico,

e Lustre, apds encerar, para restaurar o brilho no piso, iltaTtlo 8 s mgdn
passando enceradeira com disco de lustrar. Tel.: 129771 8695

ps@psestudio.com.br

¢ Reponha, apés o término da limpeza do piso, os objetos no mesmo
local onde estavam anteriormente Impresso ¢ Tiragem
—_ e e = Resolugdo Gréfica / 2.500 exemplares
* Durante e no final verifique se o trabalho foi executado

com eficiéncia e qualidade, conforme o padrao Paineiras
Fale com a gente
informativo@paineiras.com.br

ou dirija-se ao supervisor da sua unidade

www.paineiras.com.br
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Capacitagéo

Paineiras faz
avaliacao
positiva dos
treinamentos

As atividades promovidas no ano passado atenderam
um expressivo numero de participantes, que tiveram
a oportunidade de ampliar suas formacoes
profissionais e pessoais. Para 2012, o setor de
treinamento prepara novas atividades que prometem
continuar mobilizando os colaboradores da Paineiras.

J7ermnenios

20/7‘,",3
2012

uas agoes, dentre as lideranca, procedimentos do a conclusdo do médulo 2, 0s desenvolvimento dos supervisores.
diversas promovidas Departamento Operacional e participantes receberam, A meta € realizar encontros mensais,
em 2011, chamaram procedimentos do Departamento individualmente, uma avaliagdo a partir de fevereiro, quando serdo
a atencdo. A Pessoal. sobre a evolugdo de suas agoes tratados assuntos como as bases
primeira foi a A segunda agdo que também durante os treinamentos”, explicou da lideranca, o papel profissional
conclusdo da primeira etapa do mereceu destaque foi a conclusao Rosangela Barboza, do setor de do supervisor, 0 atendimento ao
treinamento para formagdo de do segundo ano do Programa de Treinamento da Paineiras. cliente com foco em suas
lideres que tratou, nesta fase, de Educacdo Continuada com o0s Para 2012, uma das ac0es necessidades e no mercado e 0
temas como comunicagdo, encarregados que ja fizeram o plangjadas é o programa de plangjamento estratégico para as
atendimento ao cliente, tipos de maodulo 1 no ano passado. “Ap6s treinamento voltado ao ac0es de supervisao.

Ultimas capacitacdes do ano integram colaboradores

Integracao

No dia 22 de novembro, um grupo de colaboradores participou de um treinamento sobre Ergonomia,
realizado por alunas da Universidade Camilo Castelo Branco na Subprefeitura de Sdo Mateus, em Séo
Paulo (foto em destaque). J& no dia 30 novembro, a capacitagdo ocorreu na sede de Pod e envolveu
supervisores e outros colaboradores. No periodo da manhd, eles assistiram uma apresentacao sobre uso,
conservagao e manutencdo dos vefculos da empresa. A tarde, o tema também foi uso, conservagdo e
\ L~ manutencdo, mas dessa vez de equipamentos usados nas atividades didrias de limpeza e higienizacdo.
J 4 \ 7 it Wi £ No dia 13 de dezembro, também em Poa, foi a vez da apresentacdo dos trabalhos elaborados pelos
il multiplicadores da Paineiras para o curso de formagdo do qual eles participam desde agosto.

" Turmado dia 0712
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.Sustentabilidade

Vocé sabia que quase um
bilh&o e meio de pessoas no
mundo n&o tém acesso a

eletricidade? E por isso que

a ONU - Organizacao das
Nacdes Unidas — declarou
DA 2012 como o “Ano

Internacional da Energia
Sustentavel para Todos”.
Conservar energia €

obrigacé&o dos governos,
P QRA To D os mas é também dever de
i cada cidadao.

?Wm Led /Uéﬂ;élv Tﬁmfm Lad a;qm ?4@%4/4 Lo QQD@/

magine ficar apenas um dia sem eletricidade. Sem ela ndo haveria luz nas casas, as geladeiras ndo preservariam alimentos,

0s ventiladores ndo amenizariam calor e 0s televisores e computadores ndo entreteriam as pessoas. Sem energia as

fabricas ndo funcionariam, ndo existiriam sinais de transito e tudo seria um caos. No Brasil, a maior parte da eletricidade

vem de usinas hidroelétricas, que usam a forca das guas represadas de um rio para gerar eletricidade. Porém, a cada

ano, 0 consumo elevado e errado desse precioso bem faz com que sua oferta ndo seja suficiente para atender adequadamente
a todos. Quem paga pelo consumo excessivo é a populacdo, que vé a conta de luz aumentar. Confira como cada um de nés
pode colaborar para um consumo sustentavel de energia:

Procure usar com cautela os aparelhos elétricos no “horario de pico”, que vai das 17 as 22 horas. Aqueles que mais gastam na residéncia
sd0: chuveiro elétrico (30%), geladeira (30%), lampadas (15%) e ferro elétrico (7%). Faga sempre a manutengdo desses equipamentos.

N@o deixe carregadores de celular ligados a tomada de forma desnecessaria, pois, mesmo fora de uso, eles consomem energia. Tire da
tomada, mesmo quando estdo desligados, aparelhos eletronicos como televisores, radios e computadores.

Quando comprar qualquer equipamento, dé preferéncia aos que tém baixo consumo. Verifigue se ele tem o selo Procel — Programa Nacional
de Conservacdo de Energia Elétrica, e confira no aparelho a etiqueta de eficiéncia energética, que apresenta uma escala que vai de “A” (mais
gficiente) a “G” (menos eficiente).

Use corretamente sua geladeira: ndo deixe a porta aberta por muito tempo, descongele e limpe constantemente o equipamento e ndo coloque
alimentos ainda quentes em seu interior. A geladeira deve ser colocada em local ventilado e longe de fontes de calor, como o fogdo. Verifique
também e troque, quando necessario, as borrachas de vedagdo da porta.

Evite, a0 méaximo, deixar luzes acesas sem necessidade dentro de casa. Pintar as paredes e o teto com cores claras € uma forma simples
de aproveitar a iluminacdo do sol. Outra dica atil é trocar as lampadas incandescentes por fluorescentes ou eletrénicas — as populares
“lampadas econdmicas”.

Nesses dias de calor, deixe a chave do chuveiro na posicao “verdo”. Verifique se é possivel instalar em sua casa um aguecedor de dgua
por energia solar. Esses aparelhos estdo com precos mais acessiveis, necessitam de baixa manutengdo e geram uma grande redugdo no

consumo de energia e, por consequéncia, na conta de luz. E um investimento que vale a pena.



Kelliane, Elivanilda, Neide e Maria Betania

Nossa Gente, Nossos Parceiros

0 coordenador Jodo Francisco elogiou o0 empenho da equipe

Paineiras presta servicos
especializados a Coordenadoria
de Inclusao Digital

O 6rgao, vinculado a Secretaria Especial de Participacéo e Parceria da Prefeitura de
Sao Paulo, recebe atendimento nas areas de limpeza e higienizacao e copa. A
parceria com a Paineiras mantém-se forte ha mais de 3 anos devido a dedicacao de
uma equipe preparada para enfrentar qualquer desafio.

odos os dias, um

grande namero de

pessoas busca o0s

servigos oferecidos pela

Coordenadoria, que
estd instalada na Rua Libero Badaro,
137, no centro da capital. No local
atuam cerca de 50 servidores que
cuidam das diversas ag0es de-
senvolvidas pelo programa “Telecen-
tros”. Além da Coordenadoria, a
Paineiras ainda responde pela
limpeza e higienizagdo de 64 Tele-
centros, espalhados por todas as
regioes da capital.

Jodo Carlos Berci, coordenador
geral de Inclusdo Digital, disse estar
satisfeito com os servigos prestados.
“0 trabalho é de boa qualidade. As
profissionais da Paineiras sdo pres-
tativas, organizadas e dedicadas. A
supervisdo também esta presente e
atenta”, explica o cliente. Neide

Fernandes de Figueiredo, auxiliar
administrativa da Coordenadoria,
também acompanha com frequéncia
a equipe. “As colaboradoras estdo
perfeitamente adaptadas a nossa
rotina. Essa parceria com a Paingiras
tem nos ajudado muito”.

Uma das integrantes do grupo
que atua na Coordenadoria de
Inclusdo Digital é Maria Betania
Rosa, que completard em fevereiro
16 anos de servicos prestados a
Paineiras. A colaboradora, que
ingressou na empresa como auxiliar
de limpeza, desempenha nos Gltimos
4 anos a funcdo de copeira. “A
Paineiras faz parte de minha historia.
Tenho na memoria bons momentos
vividos pelos setores onde passei.
E uma satisfagdo muito grande fazer
parte da empresa”, destacou Betania,
que esta ha pouco mais de 2 meses
atuando na Coordenadoria.

Conheca o trabalho

da Coordenadoria
E =5 e

q 0s ambientes da Coordenadoria recebem
~ 0 atendimento diferenciado da Paineiras
-

Criada em janeiro de 2001 sob denominacdo de Coordenadoria do Governo
Eletrdnico, o setor atendido pela Paingiras visa servir como elo entre o cidaddo
e a Prefeitura no mundo digital. A mudanca de nome ocorreu em 2005, quando
a Coordenadoria foi desmembrada. A Secretaria Especial de Participacdo e
Parceria assumiu a Coordenadoria de Inclusdo Digital, responsavel pela
implantagdo e gerenciamento dos Telecentros, que oferece oficinas de capacitagdo
que buscam preparar o cidaddo para a inser¢do no mercado, além de acesso
livre a internet hd mais de 2 milhdes de pessoas na cidade de Sdo Paulo. Mais

informac®es podem ser obtidas em www.telecentros.sp.gov.br

@ Informativo Paineiras | 5 | Janeiro / 2012



W/

ESPACO FAMILIA

. g
7}"7‘
1'4

-_—

uarta mais populosa do interior de
Sdo Paulo, Sorocaba tem uma
populacdo superior a 586 mil
habitantes, distribuidos em uma
area de 456 quildmetros qua-
drados. Sua microrregido conta com 14 municipios,
somando mais de 1 milhdo e 300 mil habitantes.
A cidade estd se transformando em um grande polo

CIDADES PAINEIRAS

Sorocaba: municipio de
forte desenvolvimento
urbano no estado

cidade brasileira com maior potencial de consumo,
conforme relatério do grupo “Brasil em Foco”.
Sorocaba ainda abriga 9 universidades, sendo 7
privadas. A cidade conta com 70 quildmetros de
ciclovias criadas nas avenidas principais da cidade,
tendo a segunda maior malha ciclovidria do Brasil,
ficando atras apenas do Rio de Janeiro. Sorocaba,
que na lingua Tupi significa "lugar da rasgadura"

capitdo Baltazar Fernandes e passou a comarca em
30 de marco de 1871.

Posto atendido pela Paineiras
em Sorocaba:
e Cetesh
e Fatec
e Departamento de Policia Federal

e Eucatex — dentro da GM

industrial do interior, sendo considerada a 29° da terra, foi fundada em 15 de agosto de 1654 pelo

/ O INFORMATIVO PAINEIRAS FOI FEITO PRA VOCE E SUA FAMILIA. MANDE SUGESTOES PARA ESTE ESPACO,
ENCAMINHANDQ SUA CONTRIBUICAQ POR SEU ENCARREGADO QU SUPERVISOR. PARTICIPE!

/
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/ CACA-PALAVRAS

A PESSOAS PERCEBEM QUE, QUANDO ECONOMIZAM,
CONSEGUEM CONQUISTAR AQUILO QUE DESEJAM. IDENTIFIQUE,
NO QUADRO, PALAVRAS QUE TEM RELAGAQ

COM ESSE IMPORTANTE HABITO.

POUPANCA / DINHEIRO / COFRINHO / MOEDAS / LUCRO / JURQS
~COMPRA-/ PRECAUCAOC / TRANQUILIDADE / FUTURQ

Dicas de economia
familiar para o
ano Novo

A:%s.in:jqueciano novtocomegasabe;nosqgehavtera’:j, pelafreréte, uma PNPJOQUPIOT I AIMOTU
série de gastos e contas para pagar. Tem o imposto da casa e do carro

(IPTU, IPVA), material escolar das criangas para comprar e 0S carngs D6KUAFBOTMDPTCOPVNVR
g credidrios feitos antes do Natal. Quem usou o 13° com cautela e fez CATRANQUI LI DADEKMWT
um planejamento prévio certamente passara por tudo isso sem grandes

problemas. Vale lembrar que nunca é tarde para economizar, mesmo FUAOJBVPWRNGJKDATS
em momentos como esse, de muitos compromissos. Acompanhe PGFSPADAOI HLPNAVQE
AU s MTEPAMHNBNEKOUSARN
e Converse com sua familia sobre dinheiro. Mostre a eles quais sao FJFLPED Q NHIPRYRSAD
setélsIbimitesepossibilicfiadels. | ; GPEQSPLA/I g RDEPOB W
e Elabore, junto com a familia, uma lista com todos 0s gastos mensais.

Assim vocé descobre onde podera economizar. HOITESF Q EGCOFRINH Q
* Guarde todo dinheiro que sobrar — até as moedinhas — e faga uma LO6MLUCROCGCSTNPSDME
poupanca. Elagumapoaformadeecon'omlzarle'obterIucro. . PCULNYTANCORLONDEG 0
e Trace metas financeiras para conseguir adquirir bens e, antes de sair

as compras, questione-se: preciso ou quero? Se precisar, compre. WNAPPUGSPBOI UHIA N
Lembre-se: pesquise 0s precos do gue guer adguirir DPTRPRECALU (; AOERH V
e fuja das prestacoes.

e Fvite desperdicios, principalmente de alimentos, de luz, de dgua e de EOQIMSOUOHNIRMUTUNYN
telefone — inclusive celular. Lembre-se: aguilo que vocé conquista VUORLUNYUROQOPSAZNUJT
merece ser preservado.
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Fique atento para ndo ter problemas

SESUSRNEREE  som seus cartdes

01\2 Vale Refeicao e Alimentacao
’ 2 (Caso haja perda ou problemas com esses cartdes é necessario estar com o seu CPF em maos, ligar no telefone

e o Calendério 4003 3167 (capital) ou 0800 888 7633 (interior), teclar opcdo 0, depois opgdo 1. Vocé sera transferido para

Atteong?sz?ﬂo_ 50 gia il um dos atendentes e poderd cancelar e solicitar uma nova via do seu cartdo.
Pagamen e
R: 5° dia til i
Pagsmmﬂe VT: Dia 10 Cartao Bilhete Unico (SPTrans)
agpagam<=,nto VA Dia 20 (Caso aconteca problemas com esse cartdo é necessdrio dirigir-se a um posto da SPTrans. Para solicitar 2° via

também é necessdrio dirigir-se a um posto da SPTrans, levando junto o nimero do cartdo. Ap6s o recebimento
da 2 via do cartdo é preciso ligar ao 0800 da empresa e passar 0 novo nimero.

Cartao Bom

Caso haja problemas no cartdo Bom, ligue direto no telefone 0800 7711800. Para solicitacdo de uma 2* via
use também esse telefone.

Colaboradores participam
de mutirdo no Lar M&e Mariana

Um grupo de profissionais da Paineiras deu um exemplo de solidariedade no dia
3 de dezembro. Eles dedicaram o sabado para os idosos atendidos pela Instituicdo
Assistencial Cristd Lar Mde Mariana, da cidade de Pod. Além de cuidar da limpeza
e higienizagdo das dependéncias da entidade, a equipe dedicou horas de convivio
e de afeto aos internos. Francisca Freire Gongalves, auxiliar administrativa da sede,
foi uma das integrantes da agdo solidaria. “E a segunda vez que participo. E um
trabalho que faz bem para mim e para os idosos, que ficaram felizes com nossa
presenca”, destacou a colaboradora.

FALSO PALMITO
DE MANDIOCA

|
|
|
|
|
|
|
|
|
} Ingredientes
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Rica em fibras. a mandioca é uma raiz Para a salmoura: 1 litro de gua e 2 colheres de sopa de sal
que tem mil e uma utilidades. Uma Para o liquido da conserva: 2/3 de salmoura e 1/3 de vinagre branco

delas é servir como um falso palmito

que pode ser usado no recheio de Modo de preparo

pastéis, bolos e tortas, ou ainda Retire a casca marrom que envolve a mandioca e separe a casca branca
completar uma salada temperada com ou bege. Pique miudinho, afervente por 2 vezes e, na terceira vez,
limdo, cebola e azeite. Confira a receita cozinhe na salmoura por mais ou menos 20 minutos. Por Gltimo escorra
enviada pela nutricionista Katia, da da salmoura e deixe ferver no liquido de conserva. Agora é s6 usar 0
Prefeitura Municipal de Poa: falso palmito em suas receitas!

m e ——————
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‘SaUde

Meningite: doenca que
ataca sem distincao

A meningite € a inflamagao das membranas que envolvem o cérebro, chamadas de
‘meninges”. A doenca, causada principalmente por bactérias ou virus, apresenta
diversos tipos que, necessariamente, n&o sdo todas contagiosas ou transmissiveis.
Porém, ninguém esta livre de contrair meningite, em qualquer época do ano.

0i 0 que aconteceu com a “meningococo”. Contudo, nem todas
cantora lvete Sangalo, que as pessoas que adquirem essa bactéria
ficou internada no més de ficam doentes, uma vez que o

dezembro em decorréncia da organismo se defende com seus
doenca, quer pode ser anticorpos. As criangas de 6 meses a
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transmitida através da fala, tosse,
espirros e beijos, passando de uma
pessoa para outra. Apesar de atingir
todos os individuos, sem distingéo, a
meningite ataca com mais frequéncia
criancas menores de 5 anos. Das
formas contagiosas, a mais perigosa é
a meningite meningocdcica, causada
por uma bactéria conhecida por

1 ano sao as mais vulneraveis a forma
bacteriana porque ainda nao
desenvolveram anticorpos suficientes
para combaté-la. A meningite € uma
doenca grave e todos devem estar
alertas para os sinais e sintomas. Se
diagnosticada e tratada logo, a
meningite pode ser curada sem deixar
sequelas ao doente.

Principais sintomas

e Febre alta

* Dor de cabega forte

¢ \/6mitos (nem sempre, inicialmente)

* Rigidez no pescogo (dificuldade em movimentar a cabeca)
e Manchas cor de vinho na pele

e Estado de desanimo, moleza

Nos beb&s pode-se também observar: moleira tensa ou elevada, inquietagao com choro agudo,

rigidez corporal com movimentos involuntarios, ou corpo "mole", largado.

Tratamento

E fundamental, caso aparegam os sintomas da meningite, buscar orientagdo médica e nunca automedicar-se. Apds a avaliagdo especializada,
0 paciente pode ficar internado e o tratamento sera realizado com antibiGticos especificos.

Prevencéao

Existem vacinas que previnem alguns tipos de meningite e as principais estao disponiveis no calenddrio bésico de vacinagdo das criangas.
Por isso, é fundamental manter a caderneta de vacinagdo em dia. Qutras formas de prevencdo incluem evitar contato com pessoas doentes,
aglomeracGes, manter os ambientes ventilados e nao descuidar da higiene.

Fonte: Ministério da Sadde



